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NORCE Norwegian Research centre AsS www.norceresearch.no

Forord

Denne rapporten erutarbeidet pa oppdrag fra @stre Agderregionrad. Hensikten med rapporten
har veert 3 kartlegge kommunene i @stre Agder sin naeringsattraktivitet. Med naeringsattraktivitet
menesidenne sammenhengen hvorattraktivkommunene oppleves av de naeringsdrivende selv
som vertskap og samarbeidspartner for naeringsaktivitet. Rapporteninkludererkommunene
Grimstad, Tvedestrand, Risgr, Vegarshei, Froland, Amliog Gjerstad. Arendal kommune inngarikke
i denne undersgkelsen fordi kommunen harvalgt a giennomfgre sin egen parallelle undersgkelse.
Tallene fraArendal erlikevel tatt med for a gke sammenligningsgrunnlaget for de gvrige
kommunene iregionen. Rapportens resultater fremkommerfraensurvey hvor519 bedrifter har
svart. Svarprosenten ansees som hgy men fordelerseg noe ulikt mellom kommunene. Lavest
andel svarer mottatti Grimstad kommune (36,6 %), mens hgyest svarprosent ble registrerti Amli
kommune (57,1%). | sum representerer svarbedriftene omkring 45 prosent av sysselsettingeni
privatsektori kommunene. Surveyen kartlegger 6 ulike omradersom antas @ ha innvirkning pa
hvor naeringsvennligkommunene oppfattes a veere blant de naeringsdrivende.

Prosjektarbeidet har pagatti perioden septembertil desember. Vitakkerforetspennende
oppdrag.

Kristiansand, desember 2019
Jan Ole Rypestgl, prosjektleder
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fra varehandel og nzeringsrettet tjenesteyting girkommunene noe mer negativ tilbakemelding enn
respondenterfraandre naringer. Mest positive er respondentene fraindustriog
primarnaringene.

Rapporten malernaeringsvennlighet gjennom svar pa 13 pastander?. | tabellen pa neste side viser
vi hvordan kommunene kommer ut, samletsett, i denne undersgkelsen. Tabellen angiren maks
verdi 2pa 26 og en minimumsverdi pa minus 263. Oversikten viser at Gjerstad kommune kommer
bestut, mens Amli, Vegarshei, Tvedestrand og Froland ertemmeliglikt plassert. Kommunene som
kommerdarligstuti undersgkelsen er Risgr, Arendal og Grimstad.

| sum servi at de stgrste kommunene i snittscorerlavere pa undersgkelsen enn hva de mindre
kommunene gjgr. Dette erforsavidtforventet fordi mindre kommuner har stgrre mulighet fora
veere ‘tettere’ painnbyggerne enn hvade stgrre kommunene har. Likevel fordreren hgy

1 Med tilleggaven pastand hvor vi spgr respondentene direkte om deres opplevelseav naringsvennlighet
2 Oppnéas dersom alle bedriftene svarte «svart uenig» pé allede 13 pastander.
3 Oppnéas dersom allebedriftene svarer «svaertenig» pa allede 13 pastandene.
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gjennomsnittlig positiv score atinteraksjonen mellom ansatte/politikere og de naeringsdrivendeer
konstruktiv og positivforaten hgy score skal oppnas. Gjerstad kommer svaert godt ut i sa mate,
mens de gvrige mindre kommunene i noe mindre grad farensslik tilbakemelding. En
gjennomsnittlig score somfallerned mot null indikerer at de naeringsdrivende i snitt har svart
«hverken/eller» pade positive pastandene som ble fremsatt. Forbedringspotensialetforde
kommunene som plaserer seglavest oppleves som vesentlig. Undersgkelsen girrom forapne
kommentarerfrarespondentenei undersgkelsen, og kommentarfeltet stgtteristorgrad opp
bildetsomtegnes under. Kommentareneergjengittivedlegget bakerstirapporten.

Naeringsvennlighet malt som sum score av 13 variabler

Gjerstad
Amli
Vegarshei
Tvedestrand

Froland

Risar
Arendal  [INENENGEG
Grimstad [N

-26-25-2423-22-21-20-:19-18-1716-1514-13-1>11-10-9-8 -7 -6 -5-4-3-2-10 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617181920212223242526

Nar detgjelderrespondentenes rangering av prioriterte arbeidsomrader forkommunen framover,
servi variasjoner bade mellom kommuner og naringer. Reduserte skatter og avgifter kommer
heyti alle kommunenemens det alegge til rette for gkt boligbygging kommer hgyt spesielti
Gjerstad, Tvedestrand, Vegarshei og Amli. Risgr, Grimstad og Tvedestrand vektlegger ogsa bedre
innsikt hos kommunaltansatte og politikere om nzaeringslivets behov. | Grimstad prioriteres
redusertsaksbehandlingstid. Ogi Vegarsheiprioriteres bedre tilgang pa kommunale
naringsarealer/naeringsbygg.

Nar viser pa hvordan de ulike naringene prioriterertiltak, kommer det d reduser skatter og
avgifterhgythos de fleste. Viserogsaat primaernaeringene og bygg & anlegg prioritererredusert
saksbehandlingstid noe hgyere ennrespondenter fraandre naeringer. Neringsrettet tjenesteyting
prioriterer bedre tilgang pa kommunale naeringsarealer ogiverksetting av tiltak fora bedre
tilgangen pa kompetanse i kommunen noe hgyere enn andre respondentgrupper. Men hererdet
som nevntvariasjoner mellom kommuner.

Viviserforgvrigtil side 30-34 for en bredere oppsummering og konklusjon.



NORCE Norwegian Research centre AsS www.norceresearch.no

2. Bakgrunn og metode

Varen 2018 gjennomf@rte NORCE samfunn en undersgkelse av naeringsattraktiviteti Arendal
kommune. Resultatenefraundersgkelsen ble presenterti Agderforskning prosjektrapport 5/2018
og overlevertijuni2018. | Igpetav hgsten 2018 var det dialog mellom seniorforskerJan Ole
Rypestgl og representanterfor @stre Agderregionrad om en mulig utvidelse av undersgkelsen til
Grimstad, Froland, Amli, Gjerstad, Vegarshei, Tvedestrand og Risgr. | mail datert 20. mars 2019 ber
@stre Agder naeringsforum om ettilbud pa enslik undersgkelse, og tilbudet aksepteres av @stre
Agderregionradijuni 2019. Oppstart av prosjektet bliravtalt til 28. august med endelig
overleveringinnen utgangen avfredagden 6. desember.

Denne rapporten eren kartlegging av naeringsattraktiviteten i syv kommuneri @stre Agder.
Kommunene er Grimstad, Froland, Amli, Gjerstad, Vegarshei, Tvedestrand og Risgr. Hensikten
med undersgkelsen er a kartlegge hvorattraktiv de naeringsdrivende oppleveratkommunene er
som bade vert og samarbeidspartner. Arendal skal ikke veereen del avdenne undersgkelsen fordi
Arendal gjennomfgrersin egen identiske undersgkelse hvor man sammenligner arets resultat mot
fjoraretsresultat. Vi haretteravtale likevelvalgt a vise sgyler overtallene fra Arendal sammen
med de andre kommunenes fordeling. Dette harvivalgt fordi det supplerer det totale bildet.
Arendalstallene inngar med andre ord ikke i tallmaterialet, men sgylene er gjengitt av
sammenligningshensyn.

| dette prosjektet er metode og utvalgistor grad bestemtav oppdragsgiverselv. Oppdragsgiver
klargjgrisin invitasjon at oppdraget ogleveransen skal fglge samme mal som undersgkelsen om
naeringsattraktiviteti Arendal kommune 2018. Dette innebaerer at temavalg, surveyspgrsmal,
analysemate og presentasjonsmetodefglger samme mal som Arendalsundersgkelsen i 2018.
Videre harogsa kommunene selv bestemt hvem som skal deltai undersgkelsen. Detvil si at
ansvaretfora fremskaffe oversikt over naringsdrivendei kommunene med tilhgrende e-
postadresserer palagt kommunene. Dette erpresisertitilbudet pa fglgende mate:
«Oppdragsgiver skafferadresseliste med epost. Listene med oppdaterte epost ma ha etomfang
som danner et godt utgangspunkt foranalyse. Oppdragstakerkan vaere behjelpeligmed a
supplere dennelisten med epostadresser fra offentlige registre».

Den 28. august mottok prosjektleder en telefon fraen naeringsradgiver som gnsketat NORCE
skulle hente utenliste fra Bronngysundregistrene over naeringsdrivende med tilhgrende eposter
sortert pa kommune. Naeringsradgiveren argumenterte med atenslik liste ville gjgre arbeidet
med a fremskaffe adresserlettere fordi man da visste hvilke e-poster man allerede hadde ogfordi
detda var lettere ase hvasom manglet. NORCE lastet ned adresservia Bisnode og Purehelp den3.
september. Adressene blefiltrert pafglgende kriterier: Forretningsadresse, registrert gkonomisk
aktiviteti2016>0, AS, ANS, ASA, Enk, eller NUF. Samtlige datasom passerte filtrene, ble inkludert.

Den4. septemberble enliste overnaeringsdrivendetilsendt de fem minste kommunene med
oppfordringom a fylle ut e-postadresser som manglet. Fa dagersenere ble entilsvarende liste
ogsa overlevert til de to stgrste kommunene. | tabell 1fremkommerdet totale universet av e-post
som ble fremskaffet til underspkelsen. Adressene fraNORCE ble vasket mot adresselister mottatt
av kommunene (enkelte kommunerhadde allerede sendtinn lister over naeringsdrivende).
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| uke 38 ble eninformasjonsmail sendt ut fra naeringssjefene i kommunen. Denne utsendelsen
avdekketat omkring 10 prosent av e-postuniverset bestod av eposter med feil. Disse bleluket ut
av databasen. Etter utsending bestod e-postuniversetav 1230 bekreftede e-postadresser.
Undersgkelsenble sendt til samtligei dette universet og Tabell 1viserantall utsendingeri hver
enkeltkommune.

Tabell 1: Antall e-poster til utsendelse

Grimstad Risgr Tvedestrand Froland Gjerstad Vegarshei Amli SUM

Fremskaffet
av NORCE

Fremskaffet/
lagt til av
kommunen

Sum e-
poster

3. Hvem har svart pa undersgkelsen?

Sperreundersgkelsen ble utarbeideti programmet «Netigate», og undersgkelsen ble sendt ut til
testing ogkommentarer. Ingen merknader ble mottatt. Endelig utsendelse av undersgkelsen ble
gjort tirsdag den 24. september og manglende respons ble purret opp tirsdag den 2. oktober.
Tirsdagden 8. oktober ble det gjennomfgrtenringerunde med et omfang pdca. 15 timerhvor
studenterringte naeringsdrivende som hadde fatt undersgkelsen, men som fortsattikke hadde
svart. Hensikten medringerunden var d oppmuntre de naeringsdrivendetil a svare. Totalt fikk
studentene taki 107 naeringsdrivende, og av disse svarte 54 at de ville gjennomfgre
undersgkelsen. Til sist ble det sendt ut en siste purremailfra NORCE. Denne ble sendt onsdagden
9. oktober. Henvendelsen var skreddersydd bade pa kommune og pa naering. Resultatet av
oppfalginger patelefon samtsiste purring var en gkning pa 100 besvarelser.

Tabell 2 viser oversikten overantall svari de ulike kommunene. Som vi servarierer svarprosenten
mellom 36,6 % i Grimstad kommune 0g 57,1% i Amli kommune. | giennomsnitt viser tabellen at
42,2% av de forespurte naeringsdrivende tok segtid til a fullfgre undersgkelsen. Dette anservi som
et sveertgodtresultat pa denne typen undersgkelse.
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Tabell 2: Kommunevise svarprosenter

Grimstad Tvedestrand Riser Vegirshei Froland Amli Gjerstad SUM

Utsendt 448 229 194 111 100 63 85 1230

Svar 164 9

o0

91 52 45 36 33 519

Andel 36,6% 42.8% 46,9% 46,8% 450% 57,1%  388%  422%

Svarbedriftenes nzeringstilknytning

| undersgkelsen ble respondentene forelagt forhandsbestemte naeringskategorier og deretter bedt
om a plassere sinvirksomhetinnenfor den naeringen de mente var mest dekkende. Valget av
utvalgte naeringerfglger Norges Banks standard, og eridentisk med fjorarets undersgkelse i
Arendal kommune. For bedriftsledere som synes detvar utfordrende a kategorisere virksomheten,
gav undersgkelsen en mulighet for en skriftlig kort stikkordsmessig forklaring. De virksomhets-
lederne somvalgte dette alternativet, fikk sin bedrift kategorisertiettertid av NORCE.

Figur 1: Fordeling av bedrifter pa ulike bransjer

Bransjetilhgrighet

L=

20 40 1) B0 100 1200 140

Privat Tjenesteyting 118
Meeringsrettet tjenesteyting
Industri 62

lordbruk/skogbruk/fiske 26

Annet

[ ToT

Figurl viserensamlet oversikt oversvarbedriftenes plasseringi ulike naeringskategoriene. Blant
svarbedriftene finnerviflest servicevirksomheter hvor privat tjenesteyting er hgyest representert
med 118 bedrifter, mens naeringsrettet tjenesteyting errepresentert med 93 bedrifter. Videre ser
vi at ogsavarehandel og bygg og anleggsbedrifterergodt representert med henholdsvis 110 og
108 virksomhetertotalt sett. Nederst finnerviindustrien med 62 bedrifterrepresentert samt
jordbruk/skogbruk/fiske som har 26 virksomheterrepresenterti undersgkelsen.

Figur2 (under) viser hvordan bransjene fordeler segi de ulike kommunene som omfattes av
undersgkelsen. Somvi serervarehandelen relativt sterkest representerti Amli mens
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naeringsrettet tienesteyting har stgrst representativiteti Vegarshei. Videre servi at
industribedriftene errelativt sett hgyest representerti Tvedestrand mens jordbruk, skogbruk og
fiske har stgrst representativitetitallene fra Gjerstad kommune. Til sist har undersgkelseni
Froland kommune den hgyesterelative dekningen av bygg og anleggsbedrifter.

Figur 2: Svarbedriftenes neeringstilknytning

Bransjetilhgrighet
100% S —
90 %
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0% .

50%

40 %
30%
20%
10%

ar

Grimstad Tvedestrand Risgr Vegarshei Froland Amli Gjerstad
[164] [98] [91] [52] [45] [36] [33]
B Varehande M Privat Tjenesteyting

MNaeringsrettet tjenesteyting W Jordbruk/skogbruk/fiske
B Industri Bygg og Anlegg
B Annet

Antall arbeidsplasser representert i svarbedriftene

Tabell 3 viserensammenligning av antall ansatte i svarbedriftene ogantall arbeidsplasseri privat
sektoride aktuelle kommunene.

Tabell 3: Antall arbeidsplasser i svarbedriftene og i privat sektor

Grimstad Tvedestrand  Risor  Vegdrshei Froland Amli  Gjerstad SUM

Antall 5.729 1.321 1.556 277 857 464 465 10.669
arbeidsplasser i
privat sektor (¥)

Sysselsatte i 2.186 751 838 245 290 256 298 4.864
svar- bedriftene

Andel 38,2% 56,9% 539%  884%  338% 552% 64,1%  45,6%

(*) Tallene gjelder 4. kvartal i 2018 og er oppgittav NAV Agderden 23.10.2019
10
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Tabell 3 (pa forrige side) viste at svarbedriftene i @stre Agderrepresenterer omkring 45 prosent av
alle arbeidsplassene innenfor privat sektor. Hgyest dekning finnervii Vegarsheihvor
svarbedriftene representerer merenn 88 prosentav antall arbeidsplasseri privat sektor.
Svarbedriftene i Grimstad kommune dekker omkring 38 prosent.

Figur 3: Samlet fordeling av antall bedrifter pr. ansattgruppe

Antall bedrifter pr ansattgruppe

Figur 3 viser at
bedriftene i

120 undersgkelsen i stor
100 graq gjenspeiler en
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Figur 4: Svarbedriftenes omsetning
Antall bedrifter pr omsetningsgruppe
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Samletsett oppgirsvarbedrifteneen omsetning pa omkring 11,7 milliarder kroneri 2018. En
fordeling pa kommunenivaviser at Grimstadbedriftene representerer den hgyeste omsetningen
med 6,4 milliarder kroner. Videre fglger bedriftenei Risgr med 1,6 MRD, i Tvedestrand med 1,2
MRD og i Amli kommune med 844 Mill. Lavest samlet omsetning hos svarbedriftene finnervii
Gjerstad med 824 Mill, Froland med 569 Mill og Vegarshei med 330Millionerkroner. Totalt 15

bedrifter mangler data.
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Forholdet mellom populasjon og utvalg

Med utgangspunktitall fraNAV Agder, kategoriserte NORCE arbeidsplassene i regionen innenfor
de utvalgte naeringskategoriene. En del av tallmaterialet fra NAV varrelativt enkelt a kategorisere,
mens andre stgrrelservar mer utfordrende som fglge av manglendeinformasjon. Eksempler her
er helsetjenester hvordeleravtjenestene ufgres av private mens hoveddelen utfgres av det
offentlige. | Tabell 4sammenlignervi var naeringsmessige fordeling av totalt antall arbeidsplasseri
regionen medtilsvarende fordeling av svarbedriftene i undersgkelsen. Hensikten er d se hvorvidt
detfremkommervesentligefeilkilderifordelingen mellom svarbedriftene og naeringsstrukturen i
regionen. Fordelingen inkludererkuntall frade syv kommunene sominngaridenne avtalen
(Arendal harsomtidligere nevnten egen undersgkelse).

Tabell 4: Sammenligning av fordeling mellom nzeringer i univers og utvalg

| populasjon Svarbedriftene Differanse

Privattjenesteyting 25,5 22,7 -2,8
Varehandel 23,3 21,2 -2,1
Bygg og Anlegg 15,5 20,8 53
Neeringsrettet tjenesteyting 19,3 17,9 -1,4
Industri 13,3 11,9 -1,4
Jordbruk/skogbruk/fiske 3,1 5 1,9
Annet 0 0,5 0,5
SUM 100 100 0

Viserav Tabell 4 at detstgrste avviket mellom totalpopulasjonen og svarbedriftene kommer
innenforbygg oganlegg hvorsvarbedriftene samlet sett representerer 5,3% merenn hva som er

vart anslag av populasjonen. Tallmaterialet representererimidlertid ingen systematiske
skjevheter.

12
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Tabell 5: Prosentvis avvik i neeringstilhgrighet pr kommune

Froland Gjerstad Grimstad Risgr Tvedestrand  Vegarshei Amli SUM

n=100 n=85 n=448 n=194 n=229 n=111 n=63 n=1230
Tjenesteyting 1,0% 4,1% -2,1% -0,8% -6,7% 3,7% 7,1% -0,9%
Varehandel -3,0% -2,4% -1,4% -0,6% -4,7% -3,2% -1,6%  -2,4%
Bygg og anlegg 8,0% 6,8% 2,6% 3% 5,3% -6,9% -8,2% 2,4%
Industri -6,0% -0,2% 4,1% 1,7% 4,8% -2,1% 3,1% 2,1%
Jord/Skog/fiske 3,0% -9,7% 0,4% -2,2% 0,7% 8,4% 1,2% 0,4%
Annet -3,0% 1% -3,6% -1% 0,7% 0,2% -1,6% -1,8%
Samlet 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

N=avgitte svar pa undersgkelsen. % representerer prosentpoeng

Tabell 5 viserantall prosentpoengs forskjellmellom andelen av bedrifteri hvernaeringi
henholdsvis populasjon ogi utvalgi hverav kommunene. | Froland kommune servi at bygg og
anleggsbedrifteneeroverrepresentert med 8 prosenti svarene fraundersgkelsen, mens
industrien erunderrepresentert med 6 prosentpoeng. Samme logikk fglger for de gvrige
kommunene. Viseratde stgrste kommunene har minstavvik mens avvikene ernoe hgyere i de
mindre kommunene. Ingen kommune harimidlertid hgyere avvik enn 10 prosent. Vi konkluderer
med at undersgkelsen gir et representativt bildeav populasjonen hvagjelder naeringstilhgrighet i
kommune somerrepresentert.

Usikkerhet

| denne undersgkelsen sgkervi a avdekke de naeringsdrivendes opplevelse av ulike forhold som
kan knyttes til naeringsattraktivitet. En ulempe med surveyereratde kuni liten grad fangeropp
nyanserisvarene, ogat man som respondenter prisgitt a svare paspgrsmaletslik deterstilt. |
denne undersgkelsen sgkervi a kompensere fordennebegrensningen ved d dpne opp for frie
kommentarer. Disse kommentarene eri hovedsak gjengitti vedleggene bakerstirapporten.

Antall svar har selvfglgelig betydning for sikkerheten i det fremlagte materialet. Beregningerviser
at usikkerheten® i anslagene variererfra 6 prosent (i Grimstad) til 13% i Gjerstad. Vi gjgr imidlertid
oppmerksom paat usikkerhetenianslagene gker for hver oppdeling som gjgres utovertotaltall.

4 Konfidensintervall pa 95%
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4. Resultater

3.1. Interne forhold hos svarbedriftene

| undersgkelsen bavi bedriftene tastilling til to pastander om bedriftens interne forhold. Dette var
gkonomisk utvikling de siste arene og opplevd arbeidsmiljg. Respondenten ble bedtom arangere
svarene fra «svaertenig» til «svaert uenig» og svarfordelingen er gjengitti Figur 5 under.

Figur 5 Interne forhold i svarbedriftene.

Var bedrift har et meget godt Var bedrift har opplevd god
250 arbeidsmiljg 200 @konomisk vekst de siste arene
180
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250 140
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B 20 3]
Svaert Enig Hverken Uenig Sveaert Vetikke Svaert Enig Hverken Uenig Sveert Vetikke
Enig [ eller uenig Enig [ eller uenig

93% av respondentene menerat de har godt arbeidsmiljg. Resultatet eromtrent det samme
innenforalle bransjeroginnenforalle kommunersomermedi undersgkelsen. Videre oppgir 51%
at de har opplevd god gkonomisk vekst de siste arene, mens 15% eruenigellersvaertuenigi
dette.

De to figureneifigur6(pa neste side) viser hvordan respondenter harsvart pa spgrsmaletom
gkonomisk vekstihhvikommunene i @stre Agder ogsamlet sett prbransje. Innen bransjemessig
fordelingserviatrespondenterinnenforvarehandelogindustri oppgir noe laverevekst ennandre
bransjer.Vedlegg 1gir ytterligere detaljeromfordelingen.

Hvordan lese figurene?

Figur6 kan vaere noe utfordrende dlese fgrste gang. Denne maten afremstille resultatene pavil
imidlertid gaigjen fremover, ogenforklaringerderfor pasin plass. @verste den av figuren viser
andelenavde som har svart «svaertenig», «enig» samt halvparten avde som har svart
«hverken/eller». Tilsvarendefinnerviinedre del avtabellen andelen som ernegative til den
samme pastanden. | Figur6 servi at 80% av de spurtei Froland er enige i pastanden om at
bedriften har opplevd god gkonomisk vekst de siste arene, mens 20 prosent eruenigi samme
pastand. | de fremtidige figurene vil vikunnese at summene i topp ogibunnav figurenikke alltid
summerersegtil 100%. | disse tilfellene representerer avviket de som harsvart «vetikke».

14
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Figur 6: @konomisk vekst i kommuner og bransje
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For ytterligere detaljer pr kommune se vedlegg 1

3.2. Bedriftenes forhold til kommunen

Figur 7: Svarbedriftenes forhold til kommunen
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Svarfordelingenidetfg@rste diagrammetav Figur 7 indikerer at svarbedriftene i stor grad opplever
at de eravhengigav a ha etgodt forhold til kommunen. Pastanden bedrifteneble bedtom ata
stilling til var «varbedrifteravhengigav a ha et godt forhold til kommunen». Totalt sett svarer
67% at de er enig/svaertenigienslik pastand, mens kun 7% oppgir at de er uenig/svaertuenigi
samme pastand. Til sistviser Figur 7 at de allerfleste bedriftene oppgirat de oppleverdetsom
megetviktigatkommunen haretgodt naeringsklima. Kun et lite mindretall (3%) eruenigeeller
svaertuenigeiat et godt naeringsklima er meget viktig for bedriften.

Figurenunderviserhvordan svarene fordeler seg hhv prkommune og pr registret bransje i @stre
Agder. Kommunenavn og bransjebetegnelsen finnerduved ase i bunnen av de nederste tabellene
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i Figur8. Geografiskerdetingenklartrend, annetenn at betydningen av et godt naeringsklima
vektlegges noe meravrespondenteride stgrste kommunene. Narvi ser pa svarene prbransje
vektlegges betydningen av aha et godtforhold til kommunen og a ha et godt naeringsklima noe
lavere innenfor primaernaeringene ogindustri sammenliknet med andre bransjer. Men
forskjellene errelativt sma.

Figur 8 Svarbedriftenes forhold til kommunen, vist pr kommune og naring
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For ytterligere detaljer pr kommune se vedlegg 1

3.3. Holdninger til nzeringsdrivende

Positive holdningertil naeringsdrivende og naeringsvirksomhet eren viktig del av et godt
naeringsklima. Figur9viser en oversikt over hvordan de naeringsdrivende selv oppfatter at
holdningene til naringsdrivende er blant ulike grupperi @stre Agder. Malingen er utformet som
pastander, ogrespondentene blirbedtom a angi hvor enige elleruenige de eri hverav de
fremsatte pastandene.

Man skal veere forsiktig med a konkludere pa bakgrunn av dette datagrunnlaget men bgrlikevelta
svarene somenindikasjon paforhold som bgrsees naermere pa. Somvist pa neste side indikerer
tallene at befolkningen oglokale media harde «beste» holdningene til naeringsdrivende avde fem
gruppene. Respondentene harvanskeligere med a angi skolenes holdning, hvorandelen «vet ikke»
og «hverken/eller», erbetydelighgyere enn forandre grupper.
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Figur 9: Holdningsmalinger

www.norceresearch

.no

Befolkningen i kommunen har Skolene i kommunen har meget
200 meget positive holdninger til 500 positive holdninger til
ringsdrivende naringsdrivende
250
150
200
150 100 190
100
50
50 130
Svaert Enig Hverken Uenig Svaert Vetikke Svaert Enig Hverken Uenig Sveert Vetikke
Enig [ eller uenig Enig [ eller uenig
Politikere i kommunen har Ansatte i kommunen har meget
»50 meget positive holdninger til 250 positive holdninger til
naeringsdrivende naeringsdrivende
200 200
150 150
100 100
165
144
50 l 50 l
, & m B = | v
Sveert Enig Hverken Uenig Sveert Vetikke Sveert Enig Hverken Uenig Sveert Vetikke
Enig / eller uenig Enig [ eller uenig
. . 60% i
Lokale media er meget positive Sammenstilling
til naeringsdrivende 0%
300
40%
250
30%
200
20%
o Vil R r.ﬂ.
100 0% LI
50 143 Svaert Enig Hverken Uenig Sveaert Vetikke
. Enig / eller uenig
) 51 mmm  [19] MW Politikere Kl Ansatte i kom.
Svaert Enig Hverken Uenig Sveert Vetikke @ Befolkningen O Skolene
Enig / eller uenig B Lokale media

Figurene paneste side viserresultatene pa spgrsmalenerundt holdninger splittet pa
enkeltkommuner.
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Figur 10 Holdningsmalinger pa kommuneniva
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Avfiguren overserviat respondenteri Risgr og Grimstad gir ansatte i kommunen, politikere og
lokalt medianoe lavere score ennrespondenteriandre kommuner girde samme grupper. Mens
Vegarshei menerbefolkningeni kommunen ermer positiv til neeringsdrivendeenn hvasom

rapporteresiandre kommuner.

En sammenligningtil ettertanke er male avstanden mellom score pa «befolkningen» og scoren pa
«politikere» og «ansatte» i kommunen. Enstoravstand herindikererat de naeringsdrivende
oppleveratde to siste gruppene ernoe i utakt med resten avkommunens befolkning. Stgrst
differanse mellom «befolkningen» og «politikere» finnervi i Vegarshei, Risgr, Arendal og
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Grimstad, mens de naringsdrivende i Froland og Gjerstad i stor grad opplever samsvar mellom
holdningen hos politikere og befolkningen for gvrig. En tilsvarende gvelse innenfor de ansatte
visersamme resultat.

Interessant hererogsaat bildeti Tvedestrand viser motsatt resultatav de fleste andre
kommuneneiundersgkelsen. | Tvedestrand bidrar nemlig politikere og ansatte til abedre det
totale snittet pa holdningsmalingen.

For enytterligere analyse av holdninger viservi til vedleggene samt ogsa til oppsummeringsfiguren
paside 32. | vedlegg 2 erresultatene fraholdningsspgrsmalene splittet prbransje vistforalle
kommunene samlet. Ogivedlegg 1er resultatenefraholdningsspgrsmalene vist per bransje i
enkeltkommuner.

Etter spgrsmalet om holdninger fikk respondentene mulighet til 3 legge inn ytterligere
kommentarer, et utvalg av disse er vist under.

Et utvalg kommentarerfra respondenter:

Agderposten er meget positive, mendeter
ikke Grimstad Adressetidende [Grimstad]

Har dreveti 20 ar, vet at politikereer
positive, mendetharaldrikommeten
politikertil megogspurt omhvordaner det
a drive i Grimstad. Hva kan vi bli bedre pa?
[Grimstad]

Her oppleves mye passivitet, manglende
interesse ogforstaelse av betydningen for
privat naeringslivs betydning forsamfunnet
og kommunens beboeres
eksistensgrunnlag. [Risgr]

Kommunen kunne haveert flinkere til a gi
stgrre bedriftertilbud som gjgratde
etablerersegi kommunen. Gratis
naeringstomtellerandre tiltak somgir
bedriftenenfordelogsom girkommunen
mere inntekter pasikt. [Tvedestrand]

Personavhengigom ansatte i kommunener
positive til afatil noe. Mangleren kulturfor
at Naeringerutroligviktig? [Gjerstad]

Politikere harikke godt nok forhold til

Viblirmotarbeidetav Froland kommune sin
administrasjon og folkevalgte. Stagnerer
videre vekst og oppfordrertil aflytte utav
kommunen. [Froland]

naering. Alle partierskriverisine
programmerom naringsvennlig politikk.
Ingensiernoe omhva er dette samten
handlingsplan for naeringsutvikling.
[Tvedestrand]

Veldig godtforngyd [Gjerstad)]

I vedlegg 1 er alle kommentarer gjengitt pr kommune.
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3.4. Bedriftenes tilgang pa kompetanse

Figur 11: Tilgang pa relevant kompetanse
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De bransjene somrapportererom stgrst vansker mhttilgang parelevantkompetanse er
naeringsrettet tjenesteyting (25%), primaernaeringene (23%) og varehandel (20%).

I vedlegg 1 er bransjefiguren vist for hver enkelt kommune.

3.5. Dialog med kommunen

Et av undertemaeneiundersgkelsen vardialog med kommunen ogtotalt 76 prosentav de spurte
oppgaat de hadde hatt kontakt med kommunen de siste tre arene. Andelen varierer noe mellom
kommunene, med hgyest andeli hhv Gjerstad (94%) og Risgr (82%), og lavest andel i Vegarshei
(67%). Viser ogsa av datagrunnlaget at store bedrifter oppgird ha mer kontakt med kommunen

ennsma bedrifter.
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Figur 12: Dialog med kommunen
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med administrasjonenikommunen, 1 prosent
oppgirat de kun har veerti kontakt med
politikere, mens 34 prosent oppgiratde har
vaerti kontakt med bade politikere og
administrasjon (avledetfraFigur 12).

Hvorvidt respondentene oppgir a ha hatt
hyppig kontakt med kommunen varierer ogsa
avhengigav hvilken bransjerespondentene
tilhgrer. Lavestandel finnerviinnenfor
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Kontakt med kommunen siste tre ar
0% 50% 100 %

Privat Tjenesteyting [118] 36%

Varehandel [110] 34 %

Bygg og Anlegg [108] 50%

Nasringsrettet tjenesteyting [93] 46 %

Industri [62] 40 %

Jordbruk/skogbruk/fiske [26] 50%

B Kun Administrasjon B Kun Politikere

M Politikere og Adm. Ingen kontakt

varehandel (68%) og hgyestandel finnerviinnenforbygg oganlegg (86%). Detaljer prkommune

er gjengittiVedlegg1.

Figur 13: Oversikt over kontaktpunkter

Hvem har du hatt kontakt med?
0 50 100 150 200 250

Radmann/kommunalsjefer 128

'E Neeringsavdelingen 221
5
.’é Plan- og byggesaksavdeling
E
2 Tekniske tjenester 175
Annet, spesifiser:
g Ordfgrer/vara-ordfgrer
=
2 Andre politikere 121

i kommunen

Figur13 viseren oversikt over hvem bedriftene har
hatt kontakt med. Surveyen tillater herflere
avkryssinger. Figuren skiller mellom administrasjon
og politikere, oghvergruppe blirrepresentert med
ulike alternative undergrupperinger. Somviser, er
naeringsavdelingen og plan og byggesaksavdelingen
de avdelingene med hgyest dialogaktivitet.
Detaljer pr kommuneer gjengitti Vedlegg 1

| Figur 14 undervises en oversikt overhvordan
bedriftene oppfatter dialogen med kommunen. Et
klartflertall oppleverdialogen som positiv og
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oppgirat de opplevde segsomforstatti dialogen med kommunens representant. Deterliten
forskjelli hvordan smaogstore bedrifter oppfatter dialogen med kommunen.

Figur 14: Oppfattet kvalitet pa dialog med kommunen.

Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse
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kommunene. Hgyest score er noterti 40
Gjerstad hvorover 90% av respondene 20
som har veerti kontakt med kommunen 0%
oppleveratdette varen positiv -20 %
opplevelse. Denlavesteandelener 40 %
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Nar viser pa resultatenesamletforalle %*@D < ©
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. . . . - ig W Eni Hverk I
innen naringsrettet tjenesteyting og e T o Svert uenigver_f_rf_é:itter

industri opplevere dialogen som noe mer
positivennrespondenterfrade andre
bransjene.

Stgrre bedrifter, spesieltinnen privat tjenesteyting, oppfatter dialogen med kommunen som noe
mer negativennde sma bedriftene.

Detaljerprkommune ergjengitti Vedlegg 1.
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Figur 15: Bedriftenes opplevelse av a bli forstatt, og av kvalitet pa veiledning i
plan og byggesaker

| dialogen mener jeg at bedriftens syn ble Kommunen gir god veiledning i forhold til
forstatt av kommunens representant plan og byggesakshehandling
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Figur15 viserat andelen som oppleversegforstatti dialogen med kommunen varierer mellom
kommunene. Ogsa herservi at Gjerstad kommune scorer hgyest og at Grimstad kommune scorer
lavest.

Nar vi adresserer plan og byggesaksveiledning spesielt, serviat denne typen veiledning scorer
lavest avsamtlige variabler. Plan og byggesaksveiledning er med andre ord utfordrende forde
felste kommunene. Gjerstad scorerigjen hgyest, mens de naeringsdrivende i Grimstad viser stgrre
misngye med kommunes veiledningiforhold til plan og byggesaksbehandling, ennrespondenter
fra andre kommunene. | Grimstad viser oversikten at det er flere som er misforngyd med
veiledningenennde somerforngyd.

Figur 16 viserandelen av bedriftenesom oppgirat de er «enig» eller «svaertenig» i de to
pastandene som omhandler kvalitet pa dialogen med kommunen.

Figur 16: Oppfattet kvalitet pa dialogen med kommunen

50% 55% 60% 65% 70%  75% Figurentil venstre splitter rangeringen

Plan og Byggesak ” 69% av svarene pade ulike kommunale
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Tekniske Tienester [[RNNNNEG_—G—— 5 definerte gruppene som far hgyest

score pa dialog-kvalitet. Tallene ma

2% likeveltolkes med forsiktighet.

) Spgrsmaletgirenindikasjon pa
Andre poliikere [T O hvordan svarbedriftene opplever
m Dialogen med kemmunen var en positiv opplevelse dialogen, mensiden bedriftene kan
m | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av kommunens representant leggeinnatde har veerti kontakt med
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mange instanseri kommunen, klarer vi ikke askille eksakt pa hvilkeninstans deninnlagte
kommentaren gjelder dersom bedriften har markert at de har veert i kontakt med flere instanser. |
sumser viat gruppen «andre politikere» scorer lavest i dialogkvalitet.

| vedleggene finner du fordelingen pa kommuneniva (se figuroversikten for din kommune bak).

Flere organisasjonererviktige stgttespillere i dialogen mellom naeringslivog kommunene. Vistilte
de naeringsdrivendefglgende spgrsmal som omhandletvalg av stgttespilleri enslik dialog: «Hvis
du gnskerhjelpidindialog med kommunen, hvemvil du bruke/brukerdusom en partneridenne
dialogen?» Flere alternativer kunnekryssesavidette spgrsmalet og fordelingen av svarene visesi
Figurl7.

Figur 17 Valg av stgttespillere i dialog med kommunen

Hvis du gnsker hjelp i din dialog med kommunen, Vi serogsé av datagrunn'aget atstarre
hvem vil du bruke/bruker du som en partneri . .
denne dialogen? bedriftervilinoe st@grre grad benytte segav
0% 0% s0% 0% 80% - 100% eksterne stgttespillere i dialogen med
Froland [N | kommunene ennsmabedrifter.
ierstad NI
rimstad [ IO Totalt 131 bedrifter harlagtinnytterligere
Risor [ R kommentarerfora belyse hvade har hatt
Tvedestrand ||V dialogomellerhvordande haropplevd
vegarshei |G B dialogen med kommunen. Tilbakemeldingen
Amii [N I er bade av positivognegativart. | vedlegg 1
arendal [ Y er eksempler patilbakemeldinger pa dialogen
gjengitt forden enkelte kommune.
m Lokal Neeringsforening m NHO Agder
Min bransjeforening H Andre
M Arendal By Ikke relevant
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3.6. Informasjonsmengde og kvalitet

Figur 18: Kvalitet og omfang pa informasjon fra kommunen
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Omkring 42 prosentav respondentene i @stre Agdersvarerat de er sveert enig/enigi at kvaliteten
pa informasjonen som kommerfrakommunen er meget god (visesikke av tabellen over men
fremkommeritallmaterialet). Omlag 15 prosent uttrykker misngye med kvaliteten. | Figur 18 over
servi at respondentene fra Gjerstad er mest forngyd med kvaliteten painformasjonen fra
kommunen, mensvifinnerde minst forngydei Froland og Grimstad.

Nar detgjelder mengde informasjon frakommunen uttrykker 39 prosent at de menerdenne er
tilstrekkeligmens andelen som eruenigi pastanden om tilstrekkeliginformasjonsmengde er 18
prosent (fremkommerikke over). | figur 18 servi at de mestforngyde errespondentenefra
Gjerstad og Vegarshei mens de minstforngyde errespondentene fra Grimstad og Risgr.

Det erliten forskjell i hvordan sma og store bedrifter svarer pa disse spgrsmalene og ogsa mellom
naringene erdetsmaforskjeller, menrespondenterinnenforvarehandel og naeringsrettet
tjenesteyting er noe mer negative til kvaliteten painformasjonen enn andre naeringer. Se vedlegg

1ford

etaljerpd kommuneniva.

25



NORCE Norwegian Research centre AS www.norceresearch.no

3.7. Konkurranse mellom kommunen og lokalt
naeringsliv

Figur 19: Konkurranse mellom offentlig og privat sektor

Nzeringsvirksomhet i regi av kommunen Nzeringsvirksomhet i regi av kommunen
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| sum oppgir43 prosentav de spurte at de menerat naringsvirksomhetiregi avkommunen
konkurrerer med det lokale naeringslivet (fremkommerikke i tabellen over). Respondenterfrasma
bedriftermed 10 ellerfaerre ansatte menerinoe stgrre grad enrespondenterfrastore bedrifter at
de mgter konkurranse franaeringsvirksomhetiregiavkommunen.

Av Figur 19 servi at respondenter fra Tvedestrand (og Arendal) melder om noe stgrre konkurranse
fra naeringsaktivitetiregiavkommunen ennrespondenterfraandre kommuner. Minst
konkurranse frakommunen registrerervii Gjerstad hvoringen av de spurte oppgirat de opplever

en konkretslik konkurranse (gult markerer hverken/eller).

Sevedlegg1forytterligere detaljer pa kommuneniva.
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3.8. Opplevd grad av servicevennlighet

Figur 20: Servicevennlighet
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Samletforalle kommunene (Ex Arendal) oppgir 44 prosentav respondenteneatde er «enige»
eller «svaertenige» i pastanden om atkommunen er meget servicevennlige overfor
naeringsdrivende (fremkommerikke av Figuren over). 19 prosent av de spurte gir uttrykk for at de

er «uenige/svaert uenige»ipastanden.

| Figur 20 ser vi at respondentene fra Gjerstad er mestforngyde med hvor servicevennlige
kommunener. Deretterf¢|gerAmIi, Tvedestrand og Froland, mensrespondenter fra Grimstad,
Risgrog Vegardshei er minst forngyde med servicevennligheten.

Nar viser pa hvordan respondenter frade ulike naeringene har svart, servi at respondenter
innenforvarehandel har gittkommunen en noe lavere score enn respondenterinnenforandre
nzringer. Detersma forskjeller mellom hvordan respondenterfrastore ellersma bedrifter har
svart. Sma bedrifter harlikevelernoe stgrre vetikke andel.

Sevedlegg1fordetaljer pa kommuneniva.
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3.9. Opplevd grad av naeringsvennlighet

Figur 21: Opplevd naringsvennlighet
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37 prosentav respondentene pa aggregert niva oppgiratde er«enige» eller «svaertenige» i
pastanden omat kommunen ermeget naeringsvennlig (visesikke i figuren over). 18 prosentav de
spurte gir uttrykk for at de er «uenige/svaert uenige» i pastanden.

Av Figur 21 servi at de mest positive til neeringsvennligheteni kommunen errespondenterfra
Gjerstad, Amli og Froland. Mest negative er de fra Grimstad og Risgr.

Pa aggregert niva har stgrre bedrifteren lavere «vetikke» andel enn sma bedrifter, mendeter
sma forskjelleri hvordan respondenterfrasmaog store bedrifter harsvart. Stgrre bedrifterer
marginalt mer negative til naeringsklimaet enn respondenter framindre bedrifter.

Nar vi ser pa resultatene prnaring errespondenterinnenforindustri og privat tjenesteyting noe
mer positivtenn respondenterinnen andre naeringer, men forskjellene er sma.

Mer detaljerte opplysninger finner du pa oppsummeringen samtivedleggene hvortallene for hver

kommune fremkommer.
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3.10. Rangering av de viktigste
forbedringsomradene for a bedre naeringsklimaet i
kommunene.

Figuren underviserrangeringen av de viktigste omradenerespondentene menerkommunenei
@stre Agderbgr arbeide med fora bedre naeringsklimaet. Talleneviseraggregert niva ogsaylene
visersummen av de tre viktigste omradene de naeringsdrivende meneratkommunen bgrta tak i
for & bedre nzeringsklimaet.

Figur 22: Bedriftenes rangering av prioriterte arbeidsomrader for kommunen
fremover

Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for d bedre nzaringsklimaet i kommunen

0 50 100 150

Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) 63 57
Legge til rette for gkt bolighygging 44 53
Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om nzeringslivets behov 65 66
Redusere saksbehandlingstiden 64 32

Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene 59 53
Bedre tilgangen pa kommunale naeringsarealer/naeringsbygg “ 38 36
Bedre den kommunale servicevennligheten overfor naringslivet m 53 50
Sette i gang tiltak for & sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen. 32 33
@ke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet m 21 32
Bedre samarbeid mellom skole og naeringsliv 19 32

Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesaksbehandlinger 26 28

200

Alle kommuner

W Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst unntatt Arendal

@verst pa listafinnervi d redusere skatter og avgifter mens prioritetto era bedre innsikten hos
kommunalt ansatte om naeringslivets behov. Prioritet tre er a legge til rette for gkt boligbygging.
Denne rekkefglgen endres noe dersom man fokuserer pa hva de nzringsdrivende menererden
allerviktigste tingen som bgrforbedres. Rekkefglgen blir daredusere skatter og avgifter, legge til
rette for gkt boligbygging samt bedre innsikten til kommunalt ansatte og politikere, om
naeringslivets behov. Viserlikevelat deter en del variasjoner mellom kommunene.

| Figur 23 (pa neste side) servi den kommunevise prioriteringen. Herservi at de naeringsdrivende i
Grimstad menerat kommunen ma prioritere arbeidet med a bedre saksbehandlingstiden. |
Vegardsheiogi Froland serviat det er mange naeringsdrivende som ber politikerne prioritert a
bedre tilgangen pd kommunale naeringsarealer/nzeringsbygg, mens respondenteri Risgr, Amli og
Grimstad prioriterer bedringavde kommunaleservicevennlighetene noe merenn respondenter
fra andre kommuner.
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Figur 23: Bedriftenes rangering av prioriterte arbeidsomrader splittet pr
kommune

Arendal

oo
£

Froland Gjerstad Grimstad Risgr Tvedestrand  Vegarshei

Redusere skatter og avgifter (Kommunale
e .

Legge til rette for gkt bolighyegin

politike re, om na ringslivets behow

Redusere saksbe handlingstiden

Bedre dialogen mellom
kemmunen og bedriftene

Bedre tilgangen pa kemmunale
NZENNgSsarea e r/ N nngsoyeg

Bedre den kommunale servicevennligheten
overfor n=ringslivet

Sette i gang tiltak for & sikre bedre
tiigang til kompetanse | Kommunen.

@ke konkurranseutsetting
av kommunal virksomhet

Bedre samarbeid mellom skole og neeringsliv

Bedre informasjonen og veiledningen
plan og byggesaksbehandlinger

Bedre innsikt hos kemmunalt ansatte og .

H Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst
| Figur 24 ser vi de samlede resultatene foralle kommunene som er med i undersgkelsen (unntatt
Arendal), splittet pa hvilken nzering respondenten selv tilhgrer. Tabellen viser at respondentens
naeringstilknytning harnoe betydningfor prioriteringen.

Bygg og anlegg prioriterer som forventet redusert saksbehandlingstid, og det a legge til rette for
gkt boligbygning, sterkereenn respondenterfraandre naringer. Industrien og naeringsrettet
tjenesteyting prioriterer bedret tilgang pa kommunale arealer/naringsbygg noe hgyere enn
respondenter fraandre naeringer. Primaernaeringene prioriterer reduserte skatter ogavgifter
sterkere ennandre naeringer.

Figur 24: Ulike nzeringers rangering av prioriterte arbeidsomrader for kommunen
fremover
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Det erikke sa store forskjeller mellom hvordan sma og stgrre bedrifter prioriterertiltakene. Vi kan
likevelse atbedrifter med merenn 10 ansatte prioriterer noe sterkereredusert
saksbehandlingstid og det d legge til rette for gkt boligbygning enn respondenter framindre
bedrifter. Detaljer mhttil hvordan smaog store bedrifter harsvart, er visti vedlegg 3.
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3.11. Andre utfyllende kommentarer

Siste spgrsmal i undersgkelsen er: Har du meninger om naeringsklima i kommunen som denne
undersgkelsen ikke har bergrt, eller gnskerdu G gi utfyllende informasjon? Kommentarene varierer
mellom de ulike kommunene. De fleste kommentarene ergjengitti vedlegg 1for hverenkelt
kommune.

4. Oppsummering

Samlet sett oppgir bedriftene i undesgkelsen at de anser det som viktig a8 ha et godt
forhold til sin kommune, samt at det er meget viktig at kommunen har et godt
naeringsklima. Denne undersgkelsen sgker a kartlegge hvordan de nzeringsdrivende mener
at kommunen lykkes i dette arbeidet med a skape et godt naeringsklima.

| Tabell 6 (pa neste side) oppsummerervi kommunenes score pa de ulike variablenefor
naringsvennlighet. Tabellen starter med avise ulike interne forhold hos svarbedriftene gverst, og
fortsettersa medvise fordelingen av holdninger, dialog, informasjon, osv nedover. Tabell 6 viser
envektetoversiktav gjennomsnittligscore. Tanken med dette er at kategorien «sveaert enig» faren
hgyere verdi enn «enig». Tallet som fremkommeride enkelte ruteneeret giennomsnittav de
avgitte svarene hvorde ulike svaralternativene harfattfglgendevekter: Verdi 2= sveert enig, verdi
1= enig, verdi 0= hverken/eller, verdi-1=uenig og verdi -2=svaert uenig. For a gjgre oversikten
enklere dlese harvii tilleggtil a vise giennomsnittssummen ogsa lagt til en fargekode hvor grgnn
er positivogrgd er negativ. Dessterkere grennfargen er, des sterkere positivt resultat servi, og
motsatt pa rgd farge.

Tabell 6 avdekker noen forskjeller mellom kommunene. Enslik forskjell kan trekkes mellom de
mindre ogde stgrre kommunene hvorde mindre kommunene i sum scorer hgyere ennde stgrre
kommunene. Detteinnebaererikorte trekk at naeringsdrivendei de mindre kommunene uttrykker
stgrre tilfredshet med naeringsklimaeti kommunen sin enn hva naringsdrivendei de stgrre
kommunene gjor.

Undersgkelsen avdekker flere omrader med forbedringspotensial i samtlige kommuner.
Underspkelsen avdekker ogsa at utfordringeneerulike i de ulike kommunene. Vi ser likevel at
enkelte omradertenderertil agaigjenide fleste kommunene. Eksempler paslike omraderer
opplevdtilgang parelevant kompetanse, opplevd veiledningskvalitetinnenfor plan og
byggesaksbehandling, opplevd grad av servicevennlighet samt noe manglendekvalitet ogomfang
pa informasjon frakommunen. Til sistservi ogsa at naeringsdrivende i flere kommuner mener at
politikkere ogansatte i kommunen hardarligere holdningertil naeringsdrivende enn hvaden
gjiennomsnittlige mann ogkvinne i kommunen har.
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Tabell 6 Oppsummering

3
T
=
g
<
X
w
)
INTERNE FORHOLD g
Var bedrift har et meget godt

i
0,5

Gjerstad

Grimstad

Risor

0,4

Tvedestrand

Vegarshei

Arendal 2019

arbeidsmiljg
Varbedrlftharopplevdgod(z)'konoomlsk , 080604 040706l 05
.............................. vekstde siste arene
Varbedrlfteravhenglga\'/ahaetgodt 09 || 10]20|07 [09]11]0g]09]| 09
oo forhold til kommunen_
Var bedrift er i hyppig dialog med 01| 00|04 [-02[-02]00]-01]01]| 00
....................... personell fra kommunen_

Det er meget viktig for var bedrift at 10
......kommunen har et godt neringsklima : :
HOLDNINGER TIL NARINGSDRIVENDE

N Polltlke‘relko.mmun'en har.meget 04 |l07109] 02 |00]os|os|0g]| 01
_positive holdninger til naeringsdrivende_
Ansattelkomr‘nunen'harm.egetp<.)S|t|ve 04 ||oglog| 00 |02]08losl07]| 04
oerrenoo holdninger til naeringsdrivende
.B.efolknlng?_nlko.mmun.enhar.meget 07 ||07]09 |07 [o6]osl11los|| o5
.bositive holdninger til naeringsdrivende
Skolene|komr.nunen.harm.egetpf)smve 05 (| 04l06]06|05]03[07]04]l 04
.............. holdninger til nzringsdrivende
Lokale media ermeg('etp05|.t|vet|| 06 || 10]08| 04 |04l0gloglog|| o1
__________________________________ naeringsdrivende.
DIALOG MED KOMMUNEN
Dialogen med kommunen var en positiv 08 || 09 05 o6 11]09|10]| 0s
.......................................... opplevelse
IdlaloagenmenerJegatbedrlftenssyn 08 |08 04 07]09]09 10| 07
_ble forstatt av kommunens representant
TILBAKEMELDING TIL KOMMUNEN
Kvaliteten pa informasjonen som 03 |03]09] 0003050305 04
________ kommer fra kommunen er meget god.
InformaSJonsmengdensomlfommerfr'a 02 || 03]0600|02]03l04]03]| 03
..................... kommunen er tilstrekkelig
Kommunenermegetser\./lce—ve‘nnllge 03 || 06 0102 l06lo1]05]| 02
....................... overfor nzringsdrivende
Kommu.nenglrgodvelledmnglforhf)ld 03 || 03]20-02[04]05|0405]| 00
til plan og byggesaksbehandling
Naermgswrksomhetllregl av kommunen 04 |06 03 [02/02]0404]| 00
______________ konkurrerer ikke med det |okale_
Mlnbedrlfthargodtllgangpa relevant 02 o107 01 [02]02]02[02]| 04
oo kOMpetanse i kommunen.
Mln.kommune.erenmeget 02 [[06l10] 00 |-01/04]01 06|l 01
oo Nringsvennlig kommune

Hgyest mulig score er + 2,0 og lavest mulig score er - 2,0.

Se teksten pd forrige side for en forklaring av hvordan scoren beregnes.

www.norceresearch.no
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| Figur25 (under) viservi hvordan kommunene kommer uti undersgkelsen, totalt sett. Alts3, narvi
leggersammenverdiene pa 13 variableriTabell 6. De 13 variablene er holdninger (5stk), dialog (2
stk) og tilbakemelding frakommunen (6stk). Den siste variabelen, «min kommune er en meget
neerignsvennlig kommune»inngarikke i denne summeringen men kantjene som et
sammenligningsgrunnlag mot matematiskscore. Tabellen haren maks verdi pa pluss 26 ° og en
minimumsverdipa minus 26°.

Figur 25 viserat Gjerstad kommune kommerbest uti denne undersgkelsen meden
gjennomsnittlig score pa 12,6 poeng. Dette indikereri korte trekk at de neeringsdrivendei Gjerstad
i snitter«enige»isamtlige av de fremsatte positive pastandene omkring naeringsklimaet i
kommunen. Kommunene Amli(score pd7,6) , Vegarshei(7,3), Tvedestrand (7,3) og Froland (7,3)
ertemmeliglikt plassertetter dette. Nederstioversikten finner vi Risgr med 4,5, Arendal med 4,3
samt Grimstad med 2,9.

Figur 25: Samlet rangering av kommunene

Neeringsvennlighet malt som sum score av 13 variabler

Gjerstad
Amli
Vegérshei
Tvedestrand

Froland

Risor
Arendal  [INENENGEG
Grimstad [N

-26-25-2423-22-21-20-:19-18-1716-1514-13-1>11-10-9-8 -7 -6 -5-4-3-2-10 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617181920212223242526

Samlet sett viser detaljoversikten i Tabell 6, samt totalrangeringen i Figur 25, hvilket
forbedringspotensial hver enkelt kommune i undersgkelsen har. Denne undersgkelsen
viser at Grimstad kommune har stgrst potensiale mens Gjerstad har lavest forbedrings-
potensial.

| tabell 7 fglger en oversikt over de tre omradene som har fatt lavest score i
undersgkelsen. Disse omradene er med andre ord de som bidrar sterkest til 8 dempe den
totale opplevelsen av naeringsattraktivitet. Ogsa her benytter vi oss av vektingen slik den
er forklart over. Tabellen viser at tilgang til relevant kompetanse oppleves som en stor
utfordring i de fleste kommuner. Videre visertabellen at kommunalt serviceniva bgr gkes
og at veiledning i plan og byggesaker bgr prioriteres hgyt i de fleste kommuner. Stgrst
forbedringspotensial i arbeidet med plan og byggesaker, servi i Grimstad kommune.

5 Oppnéas dersom alle bedriftene svarte «svart uenig» pé allede 13 pastander.
6 Oppnéas dersom alle bedriftene svarer «svaertenig» pa allede 13 pastandene.
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Tabell 7: Statistiske prioriteringer

Prioritet Froland Gjerstad Grimstad Risgr Tvedestrand Vegarshei Amli Arendal
Prioritet1 7 3 5 4 7 4 7 5
Prioritet2 3 7 4 7 6 7 3 6
Prioritet3 5 1 7 6 3 3 6 4

1=Sum holdninger, 2= kvalitet i dialog, 3= informasjonsmengde og kvalitet, 4= servicevennlighet, 5=
veiledning i plan og byggesaker, 6= konkurranse med de naeringsdrivende, 7= tilgang til kompetanse

Til sisti undersgkelsen oppfordret vi respondentene til a gi politikere og administrasjonen
rad omkring fremtidig prioritering av arbeidsoppgaver for a8 bedre naeringsklimaet.
Oppfordringen var: «Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for d
bedre naeringsklimaet i din kommune». Svarene gjengis i tabell 8 under.

Tabell 8: De tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med i fglge de
naeringsdrivende

Prioritet Froland Gjerstad Grimstad Risgr Tvedestrand Vegarshei Amli Arendal
Prioritet1 1 1 4 3 3 1 2 3
Prioritet2 2 2 1 1 2 2 1 1
Prioritet3 3 3 3 5 1 6 3 4

1= Redusere skatter og avgifter, 2= legge til rette for gkt boligbygging, 3= Bedre innsikten hos ansatte og
politikere om naeringslivets behov, 4= Redusere saksbehandlingstiden, 5= Bedre dialogen mellom kommunen
og bedriftene, 6= bedre tilgangen pG kommunale naeringsarealer/naeringsbygg

Det er forskernes klare mening at rapporten avdekker omrader som bgr fa fokus i arbeidet
med & bedre nzeringsklimaet i kommunene i @stre Agder fremover. Hver kommune har
ulikt potensial og hver kommune har ulike omrader de bgr prioritere fremover. Vi mener
at denne rapporten, ogi sardeleshet denne oppsummeringen, girklare rad i sa mate.

Vi takker for oppdraget og @gnsker kommunene lykke til med videre arbeid.
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Vedlegg 1

Froland

Interne forhold

Blending er foretatt for alle
subkategorier med sum lavere
enn 10 respondenter.

Var bedrift har et meget godt Var bedrift har opplevd god Var bedrift er avhengig av a ha
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Holdninger

Politikere i kommunen har

Froland

www.norceresearch.no

Ansatte i kommunen har meget Befolkningen i kommunen har
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nzeringsdrivende naringsdrivende ringsdrivende
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Holdningskommentarer:

e Har ikke hatt kontakt med politikere ellerkommuneansatteivarvirksomhet.

e Haplgstadrive firmaiindre delerav Froland, da vi har darlig nett og mobildekning.
Vurdere aflytte utav kommunen.

e Viblirmotarbeidetav Froland kommune sin administrasjon ogfolkevalgte. Stagnerer
videre vekst og oppfordrertil & flytte utavkommunen.

Kontakt med kommunen siste tre ar Hvem har du hatt kontakt med?
0% 50 %

0 5 10 15 20 25

Bygg og Anlegg [15] Radmann/kommunalsjefer
Privat Tjenesteyting [9] g Neringsavdelingen
g
Varehandel [9] % Plan- og byggesaksavdeling “
£ .
Naeringsrettet tjenesteyting [8] < Tekniske tjenester “
Jordbruk/skogbruk/fiske [3] Annet, spesifiser: E
g Ordfgrer/vara-ordfgrer
Industri [1] 0% =
. . e s Andre politikere 12
B Kun Administrasjon M Kun Politikere & P -

M Politikere og Adm.

Dialogen med kommunen var en
positiv opplevelse

Ingen kontakt

| dialogen mener jeg at bedriftens syn
ble forstatt av kommunens

Kommunen gir god veiledning i
forhold til plan og

100 % ___represeptant == byggesaksbehandling
80% 100 % 100 %
60% 80% 80%
40% 60% 60%
o 1
20%
20% : 20% .
0% 05 ou
2% 1l 20% 1A -20%
-40 % -40 % -40 % -
SRR RSO SR
& & & F o & A & g ¥ & SR
S & & o B & o & S & & o S «
A & &S & & W A A AT
LR & 9 SR A S %o% & P
® o & ¢ ¥ S

*De to farste figurene over har kun de om har oppgitt G ha dialog med kommunen besvart, den siste er
besvart av alle
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
*gir en indikasjon pd hvordan

respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med
mange instanser i kommunen, klarer
vi ikke d skille eksakt pd hvilken
instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har
markert at de har veert i kontakt
med flere instanser.

Plan og Byggesak

Neeringsavdelingen
Radmann

Tekniske Tjenester

Ordfgrer/vara-ordfgrer

Andre politikere

M Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

M | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av
kommunens representant

Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:

e Ingentinggnskerkommunendhjelpe med/ Har prgvd a fahjelp. Blirbare motarbeidet
og aldri fatt noe som helst hjelp. [Froland]

e Har fattuttalelse frakommunen om viktigheten med butikki bygda, dajeghar spkt stgtte
om midlerfraMerkur. [Froland]

o Hjelptil ssknad med naeringsavdelingen i kommunen. Griinderkveld med lokalpolitikere.
Omvisning med andre politikere. [Froland]

e Trengteenansattien periode, haneriettertid blitt fastansatt. Viktigmed god dialog med
nav, og tilrettelegging forlgnn. [Froland]
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Min bedrift har god
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- .
0% e
%
-40 % .
-60 %
1-10ansatte Over 10
371 ansatte [8]
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for & bedre naeringsklimaet i kommunen

0 5 10 15 20
Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) 6 5
Legge til rette for gkt boligbygging 3 7
Bedre tilgangen pd kommunale naringsarealer/naringshygg “ 2 4
Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene — 6 3
Redusere saksbehandlingstiden “ 6 0
Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om neeringslivets behov n 6 6
@ke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet 4 3
Bedre samarbeid mellom skole og naeringsliv n 2 2
Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesaksbehandlinger n 3 3
Bedre den kommunale servicevennligheten overfor naringslivet n 1 8
Sette i gang tiltak for 3 sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen. n 5 1

m Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naeringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

e Hadde veert bra omdet faktisk varnoe i kommunen som hjalp naeringslivet. Jeg mener at
kommunens naeringsavdeling skulle vaere til for naeringslivet. det har vi aldri opplevd. Har
aldri blitt hjulpet uansett hvaspgrsmal hardreid segom. Helleraldri blitt oppsgkt. Veldig
motarbeidet narvi kommenterte en kommunal anskaffelse. [Bygg og Anlegg]

e | Froland ma du entensitte i kommunestyret ellerkjenne noenveldig gattfora fatilnoei
kommunen. [Bygg og Anlegg]

e Viharikke opplevd noeinteresse frakommunensalenge viharveartetablert her. Tomt
ble kjgptav private utviklere ogkommunen haraldri vaert pa baneniforholdtil noe som
helst.... [Neaeringsrettet tjenesteyting]

e Hadde vert flott hvis dervar noenikommunen med musikalsk bakgrunn som kunne
bedretunderholdnings tilbudeti kommunen. En relativ storkommune, men med lite
musikk / underholdnings tilbud. Var nettopp et musikertreff i Froland Menighetssenter
som viste stor bredde av artister og musikere! [Privat Tjenesteyting]

e Kommunen bgrikke hakommunale kontorer (familiens hus) blant butikkene, da dette
brukertil tider HELE parkeringsplassen, og detikke blir plass til kunder. Det gdelegger
veldigforde nzaringsdrivende rundt. Men det nytterjoikke aklage :/ [Varehandel]
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Gjerstad

Interne forhold

Var bedrift har et meget godt
arbeidsmiljg

Var bedrift har opplevd god
18 okonomisk vekst de siste drene

Gjerstad

www.norceresearch.no

Blending er foretatt for alle
subkategorier med sum lavere
enn 10 respondenter.

Var bedrift er avhengig av a ha et
godt forhold til kommunen
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Holdninger

Politikere i kommunen har
meget positive holdninger til

Ansatte i kommunen har meget
positive holdninger til

Gjerstad

www.norceresearch.no

Befolkningen i kommunen har
meget positive holdninger til
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Holdningskommentarer:

e Personavhengigom ansatte i kommunen erpositive til afatil noe. Mangleren kulturfor at
Neeringerutroligviktig?
e Veldiggodtforngyd.

Kontakt med kommunen siste tre ar Hvem har du hatt kontakt med?
0% 0% 100% 0 5 10 15 20 25 30

Varehandel [9 Y = .
rbondel 5] Radmann/kommunlsete
Jordbruk/skogbruk/fiske [5] % Plan- og byggesaksavdeling
£
Pres OgAnIegg [5] = feiniske tJEHESter “
Naeringsrettet tjenesteyting [4] 100% % Annet, spesifiser: E
g Ordfgrer /vara-ordfgrer
Industri [4] 50% =
=
- . . © Andre politikere E
W Kun Administrasjon M Kun Politikere a P
M Politikere og Adm. Ingen kontakt
Dialogen med kommunen var en | dialogen mener jeg at bedriftens syn Kommunen gir god veiledning i
positiv opplevelse ble forstatt av kommunens forhold til plan og
100% representant byggesaksbehandling
80% 100 % 100 %
60% 80% 80%
60% 60%
40%
40% 40%
20%
20% 20%
0% 0% 0%
-20% -20% 20%
-40 % -40 % -40 %
R N R R RPN R
& & S ) & & ¢ $ & & & @ &
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*De to farste figurene over har kun de om har oppgitt G ha dialog med kommunen besvart, den siste er besvart av alle
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0% 20% 40% 60% 80% 100% *gir en indikasjon pd hvordan

respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med

Plan og Byggesak
Naeringsavdelingen

Radmann . .
mange instanser i kommunen, klarer

Tekniske Tjenester vi ikke G skille eksakt pé hvilken
instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har
markert at de har veert i kontakt

med flere instanser.

Ordfgrer/vara-ordforer

Andre politikere

M Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

M | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av
kommunens representant

Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:

e Jegoppleveratneringssjefenforenklerendel saker narhan er ute hos bedriften, mothva
regelverk og prosess faktisk eri administrasjonen/regelverket hos kommunen. Dette har
for ossvedto anledninger skapt endel darligkommunikasjon mellom nzeringsdrivende og
kommune. [Gjerstad]

e Stortsettforngyd/ Utbygging. [Gjerstad]

e Oppstartav egen bedrift oggrei oppfglgingi etterkant. [Gjerstad]

e Oppstartshjelp ogradgivning av naeringssjef. [Gjerstad]

e Virksomhetenerioppstartsfasen ogderforerhjelpenjegharfattfra naeringssjefen av
betydeligverdi. [Gjerstad]
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Kvaliteten pa
informasjonen som
20 kommer fra kommunen er

18 eget god
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1-10 ansatte
[23]

Over 10
ansatte [10]

1-10ansatte Over 10
[23] ansatte [10]

Over 10
ansatte [10]

1-10 ansatte
[23]

1-10ansatte Over 10
[23] ansatte [10]
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Naringsvirksomhet i regi 120%
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1-10ansatte Over 10
[23] ansatte [10]

Min bedrift har god
tilgang pa relevant

100 %

80%

60 %

40%

20%

0%

-20 %

-40 %

100 %

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

kompetanse i
kommunen.

1-10ansatte Over 10
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for & bedre naringsklimaet i kommunen

2 L 6 8 10 12 14 16 18

o

Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt)

Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om nzringslivets behov

Sette i gang tiltak for 3 sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen.

Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene 4 4

Bedre tilgangen pd kommunale nasringsarealer/nzeringsbygg

Redusere saksbehandlingstiden
Bedre samarbeid mellom skole og nzeringsliv

Bedre den | le servic ligheten overfor naeringslivet s 1
2
2
Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesaksbehandlinger 1
1

@ke konkurranseutsetting avkommunal virksomhet

B Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naeringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

o Takk til Gjerstad kommune for sine prioriteringerang. naeringsutvikling. [Bygg og Anlegg]
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Grimstad

Interne forhold

Var bedrift har et meget godt

entre AS

www.norceresearch.no

Grimstad

Blending er foretatt for alle
subkategorier med sum lavere
enn 10 respondenter.

Var bedrift har opplevd god

Var bedrift er avhengig av a ha et
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Holdninger
Politikere i kommunen har Ansatte i kommunen har meget Befolkningen i kommunen har
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Holdningskommentarer:

o Agderpostenermegetpositive, mendeterikke Grimstad Adressetidende.

e atdeikke oppfattes som positive, betyrikke at de oppfattes negative, men mer
likegyldige.

e De store favoriseres, de smatrekkes fremtil festtalene.

e Fintlite sombryr seghva naeringsdrivende holder pa med.

e Har dreveti20 ar, vetat politikereer positive, men det haraldri kommet en politiker til
megog spurt omhvordan er deta drive i Grimstad. Hva kan vi bli bedre pa? Hva kan vi
hjelpe med? osv. Politikere er mest opptattav naeringer som produserer rene varer.
Service yrker? synesdetermerkelig, men harilgpetav 20 ar erkjentatslikerdet.

e Kommuneneraltforlite aktivnadetgjelderalegge til rette forat publikum kan komme
lette til kontorene i sentrum. Planleggingen er darlig nar man ma stenge gangvegen til
sentrum utfra Arresten parkeringshus midti sommersesongen og fortsatt utover hgsten.
Dette ble i sommer gjort samtidig som man stengte store delerav Storgaten.

e Kommunenerstyrtav misunnelse ogkameraderi.

e Kommunen haraltfor langomstillingsevne. Viljetil giennomfgring er ogsa klein.

e Kommunen harikke tilrettelagt for naeringsvirksomhet tilsvarende andre kommuner. Vi
har vurdert a flytte bedriften fra Grimstad til f.eks. Lillesand ....

e Kommunen ogpolitikernespillerikke palag med de naeringsdrivende, et eks.isommer
med stengt gate pa torvet.

e Mangel pa helhetlig strategi mot naeringsliveti kommunen. F.eks. darlig samarbeid
mellom kultursektoren og naeringssektoreninnad i kommunen. Manglendeinvolvering av
lokalt naeringslivisamtlige sektoreri kommunen, utovertradisjonelle oppgaver/forhold
til: brgyting, omsorgssektoren og bygge bransjen. Saerlig sistnevnte bransje over
prioriteres sammenliknet med annet naeringsliv. Eksempelvis utbygginger som gjgr byen
styggere ogredusereregenart/evne til d tiltrekke hgykompetent arbeidskraft som kan
velge hvorilandetde helstvil bo.

e Noenansatte erpositive. Men spesielt byggesaksavdelingen harsveert lite gnskerom a
bidratil noe som helst. Deter meget negative holdninger og man kan virkeliglure pa
motivet. Detfokuseresistorgrad pa byrakrati.
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Kontakt med kommunen siste tre ar Hvem har du hatt kontakt med?
0% 0% 100% 0 20 40 60 80

Varehandel [39]

Radmann/kommunalsjefer “

Privat Tjenesteyting [36] 5 Nzeringsavdelingen
Bygg og Anlegg [32] g Plan- og byggesaksavdeling
£
Naringsrettet tjenesteyting [31] < Tekniske tjenester
Annet, spesifiser: -
Industri [22] + 5P =
E Ordfgrer /vara-ordfgrer
Jordbruk/skogbruk/fiske [3] =
=
L . e © Andre politikere “
B Kun Administrasjon B Kun Politikere & P
B Politikere og Adm. Ingen kontakt
Dialogen med kommunen var en | dialogen mener jeg at bedriftens syn Kommunen gir god veiledning i
positiv opplevelse ble forstatt av kommunens forhold til plan og
100% representant byggesaksbehandling
20% 100 % 100 %
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*De to farste figurene over har kun de om har oppgitt & ha dialog med kommunen besvart, den siste er besvart av alle

0% 20%  40%  60%  80% *gir en indikasjon p& hvordan
Plan og Byggesak respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med

radmann | — nstanser
mange instanser i kommunen, klarer

Neeringsavdelingen

Tekniske Tjenester

vi ikke a skille eksakt pd hvilken
instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har
markert at de har veert i kontakt

Ordferer/vara-ordfegrer

Andre politikere K
med flere instanser.

M Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

B | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av
kommunens representant

Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:

e Det harveaert positivdialog med kommunens politikere i Teknisk utvalg. Administrasjonen
kjgrersittegetlgp uten a ta hensyntil det politikerne gnsker. Hvem bestemmeri
kommunen? / Diverse plan- ogbyggesakerikommunen. [Grimstad]

e dettar altforlangtid a fa etsvar. samtidigsom de vegrersegfora gi et svar pa en konkret
og littvanskeligsak. uten atdet ma sgkesformelt... / byggesak-regulering [Grimstad]

e Entingeraforstaog"love",annentingera fglge opp oglevere detsomerlovet.... /
Virkersomadm og politikere glemmer hvem som skaperinntekteri kommunen... Man
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virker nesten "skeptisk" til bedrifter og mer "redd" for hva som "kan ga galt" enn a
tilretteleggefor, oghjelpe bedriftene fora oppna vekst. [Grimstad]

o Herstrekkerdetsegheltfrasveerteniginoensakertil svaertuenigiandre saker, ogmed
andre personer. Determegetindividuelt. / De fleste politikere ervillige og lyttende.
Men deter forstaelig nok krevende fordem a hjelpe noen gangersaker harforholdsvis
hgy kompleksitet. Administrasjon ertildels meget lite tilgjengelige. Tarlang tid & fa svar pa
henvendelserellertilbakemelding pa mgtetidspunkt. Langt unnamalenei
serviceerkleeringer. [Grimstad]

e Hyggelige dialog, men uendeligtidkrevende afagjennomslag og av og skuffenderesultat
og lite begrunnetiloven."Vimenerdet mavaere slik". Ogsatilfeller (planavdelingen) hvor
enma vente sveertlenge panoe sa enkeltsomsvar pa e-posthenvendelser/ Generelt
spgknader plan og bygg, samt teknisk. Brukersvaert mye tid og energi pa negativ holdning
pa byggesak. Liten viljeforatolke PBLsomden ja loven den ogikke minstvise vilje til
finne enlgsning. Varopplevelse erat byggesaksenheten bruke uendeligmye tid pd a lete
og ikke minsttolke regelverketslik at detikke kan gis tillatelse. Svaert liten viljetil afinne
saksformersom erdetbeste forkommunensinnbyggere og naeringslivet [Grimstad]

e |kke kompetanse til ase bedriftens side. Maktmisbruk ellerinkompetanse.. / Liten vilje til
a hjelpe ogfaktisk se problemet som kommunen var direkte arsak til. Haplgst [Grimstad]

e ingensamsvarmellom politikereogadm. / [Grimstad]

e Kommunen erlite proaktiv mot nytt naeringsliv, og fglger darligmed. Eksempel pa proaktiv
og progressive prosjekteri kommunerkan seesinabobyen Arendal, i forb. med prosjektet
som handletom a fylle opp naeringsbyggi Arendal sentrum, med ny handelsnaering.
Grimstad kommune fremstar fullstendig hjelpelgse, og deteretstort problem at
utbyggere farlovtil 3 herje fritt og omregulere naeringsarealtil bolig, fremforat det blir
stimulerttil ny handel og naeringisentrum. F.eks. skandalgst hvordan Grimstad Bowling
kunne blitil leiligheter. Slikt erveldig strengtif.eks. Oslo, da prisene pa boareal er mye
hgyere enn naeringsareal [Grimstad]

e Kommunensfokus panaeringsutvikling er merkelig. De legger ut til industri og girtillatelse
til lagringsseksjoner. @sterhus holder pa a bli et digert passivt lagertil tross forvisjonene.
/ Byggingav naeringsbygg [Grimstad]

e langsaksbehandling/ Byggesaker. [Grimstad]

e mye prat, lite handlingogresultat/ Handelsstand, sentrumsplan, sommergateosv.
[Grimstad]

e Ordfgrerenvari mgterommene, rddmannenvarikke. / Stengtsommergave i 2019
[Grimstad]

e Ryddopp og gjerdet lettere forutviklere spesielti byomradet. F.eks. Odden burde veert
pabegyntiar/ Grimstad Kommune haren by utvikler, rddmann, ndvaerendesittende
ordfgrersom er totalt misvisende i forhold til en positiv naeringspolitikk og lite langsiktig
bra utvikling. Grimstad ville havneti tilbakeisteinalderen hvis ikke ting blir snudd na.
Byggesaker, utvikling og naering matas pa alvor. Veien til stgrre handelslekkasje er
faretruende akselererende. Havneomradet og byen ma utvikles riktig retning med lettere
tilgjengelighet og bedre parkeringsmuligheter. [Grimstad]

e Storvariasjon pa kompetansen til saksbehandlerne. [Grimstad]

e Politikerne virker generelt mye mer positive til naeringsutvikling enn det vi oppfatter hos
administrasjonen. Adm. harentendenstil alltid & finne problemer/utfordringer fremfor a
starte med & se pa mulighetene. [Grimstad]
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kompetansenibyggavdelingen erslett, oger meget negative til at noe skal skje.
[Grimstad]

Det har vaertift. bedriftsbesgk hvor kommunen viste interesse for oss og vare utfordringer
[Grimstad]

Far aldri svar. Kommunen bryter konsekventloven [Grimstad]

Har hatt meget god dialogvedr. utbygging av virksomheten [Grimstad]

Har gnske omafa ......(fiernetav hensyntil anonymitet)........... til xxxxx (sted). Dette har
tatt utroliglangtid og administrasjonen virkerlite motivert til afa dette til. [Grimstad]
Megetgod dialogvedrgrende spknad til regionalt naeringsfond [Grimstad)]
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen hgr jobbe med for & bedre naeringsklimaet i kommunen

0 10 20 30 40 50 60 70
Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) “ 16 17
Redusere saksbehandlingstiden 28 12
Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om naeringslivets behov 18 24
Bedre den ko le servic ligheten overfor naeringslivet “ 18 22
Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene 18 19
Legge til rette for gkt boligbygging “ 9 18
@ke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet “ 7 12

Sette i gang tiltak for & sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen.

Bedre tilgangen pa kommunale naringsarealer/naringsbygg

Bedre samarbeid mellom skole og nzringsliv 5 7

Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesakshehandlinger 8 5

m Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naeringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

e De ansatte og politikere bgrforsta at de skal legge til rette og hjelpe naeringslivet Det kan
oppfattes som det motsatte. [Bygg og Anlegg]

e Kommunens medarbeidere maforstd hvemsom er kundene, blilangt merydmyke oglzere
segtil & lytte til dem (skattebetalerne-bade nzeringsliv og private) Det MA ryddes! [Bygg
og Anlegg]

e Avzere positiv ergratis forkommunen oglgnnsomt for naeringslivet. Delerav kommunen
har enlang vei a ga. Innimellom glimter noen til svaert bra og star skikkelig pa. Deter bare
sa g@y nar detskjer. [Bygg og Anlegg]

e Altfor myeidenne kommunen blirstyrtav bekjentskap. [Bygg og Anlegg]

o Erstortsettveldigforngyd med denjobben kommunen gjgrfornaeringsdrivende i
Grimstad. [Industri]

e Viktigmed forstaelse forabygge ut industriomradet pa Omre. Viktig med veiforbindelse
fra Omre til E18, avkjgringen fra E18 liggerfiks ferdigtil bruk. [Industri]

o Bedreservice ograskere saksbehandling hos Byggesaksavdelingen og planavdelingen.
Saksbehandlerne maveere tilgjengelige og kunne besvare henvendelser raskt. Det ma
vaere lov a bruke skjgnn ogikke bare vise til lover og paragrafer nar vedtak skal fattes.
[Neeringsrettet tjenesteyting]

o Flereladeplasserforelbil i arresten [Neeringsrettet tjenesteyting]

e Hviskommunen gnskera"heie fram" naeringsliveti kommunen ma detvises - ikke bare
vedtas- [Neaeringsrettet tjenesteyting]

e Kommunen harvisjonerogideer. Kommune hardelvis fulgt disse, men endel forsvinner
paveien. Samtidigerdetveldigbraat kommunensikrernye omradersom Omre.
[Neeringsrettet tjenesteyting]

e Byggesak ma profesjonaliseres og feerre dispensasjonergis!!! DA erdetbedre medenny
reguleringsplan somivaretaralledispensasjonstilfellene. [Privat Tjenesteyting]

e Deterforstor ettergivenhet overfor noen fa utbyggere somfardetsom de vil. Kommunen
synes a lase segtil tidlige forhandlinger slik at prosjektene blir giennomfegrt slik utbyggeme
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vil uten at befolkningen erblitt hgrt tilstrekkelig. Dette gjelder ogsd kommunes avtaler
med leverandgrer av tjenester. Deterfor liten dapenhet omtildelingavrammeavtaler.
[Privat Tjenesteyting]

e Kommunikasjonene mellom de forskjellige avdelingenei kommunene mabli bedre. De
ma samarbeide tettere, oghaen mye bedre kommunikasjon strem og dialog segimellom.
[Privat Tjenesteyting]

e Utbyggerbransjentaraltfor stor plass. Vikanikke leve avabygge hus til hverandre. Deter
viktigatkommunenkjempermoten bransje somgjerne gdelegger byens egenartog
generelttarforstor plass. Andre bransjer mastimuleres aktivt. [Privat Tjenesteyting]

o Alle Nzringererlik arbeidsplasser. Altsainntektertil kommunene. Tenk langsiktig ogla
Grimstad bli en enkel, lettvint og tiltrekkende kommune a etableresegi. Samtidigma
allerede etablerte ivaretas, slik at de ogsa kan utvikle segraskt videre [Varehandel]

e Det hjelperikke paklimaet astenge gaterfortrafikk, dama man kjgre lange omveieri
stedet. [Varehandel]

e Kommunenmata dialogmedde somdrivernzringibyenfgrde setterigang prosjekter
som pavirker naringen. [Varehandel]

e Meneren delavspgrsmalene burde vaertdelt mht politikere og administrasjon. dette
fordi Grimstad Kommune er preget av stor differanse mellom disse 2 parter. Vioppleverat
adm. sveert ofte kjgrer egen agendatross politikeres klare vedtak. Adm. i kommunen har
tatt alt for stor makt i radhuset. [Varehandel]
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Holdningskommentarer:

e Heroppleves mye passivitet, manglendeinteresse ogforstaelseav betydningen for privat
naeringslivs betydning for samfunnet og kommunens beboeres eksistensgrunnlag.

e Kommunen bgr prioritere lokale bedrifterved tjenester oginnkjgp. Dette sikrer bade
arbeidsplassene, og skatteinntekter forkommunen. Det erikke alltid det rimeligste
tilbudet faktisker det rimeligste til slutt. Her ma man tenke paskatteinntektene dette giri
etterkantav kjgp av varer ellertjenester.

e Mye positive holdninger, men fglerat nar det komtil ny E18-trase var ikke naering spesielt
viktig. Herble foreksempel enveldig viktig forbindelse mot Oslo med "flyover" gitt bort
naermest uten protester.

e Nardetgjelderminbransje erikke kommuneninteressert. De ringersagartransportgreri
nabokommunene dersom de trengertjenester. Ser naeringssjef og ordfgrerer pa
bedriftsbespk. Jeg hgreraldri noe fradem.

e Politikere harlite fokus pa naeringsutviklingi kommunen. Dette erviktig for a fa unge til a
velge Rispr som bostedskommune. Vi trenger flere arbeidsplasser. Lokalavisen haren
svaertviktigrolleiforholdtil positivomtaleforalgfte fremvar region mht. naeringsliv. Eks.
er Tvedestrandsposten mye merfokusert pa positivomtale/fremsnakke omradet. Vare
kundergooglerogleserpanettet. Herfinner de ofte negativomtale av lokalt naeringsliv -
generelt negativomtale av saker.

o Politikerne bgrsette seginnihvanaringslivetvirkeliger. | Rissr Kommune mangler det
voldsomt.

e Politikerne varierer med partier.

e Vanskeligmed generelle svarpaslike spgrsmal. Som alltid er det personavhengig og noen
er positive ogandre ermer"grinete".

e Viharjobbettettmedkommuneniflere arogkommunen harvaert positive til vare planer
og utvikling, ndtarkommunen og politikere helomvending ogjobberimot ogtrenerervare
planer. Media har vistinteresseivar sak, men utfordrerikke kommunen og prioriterer
dette middelsellerlite.

Kontakt med kommunen siste tre ar Hvem har du hatt kontakt med?
0% 0% 100% 0 10 20 30 40 50 60

Privat Tjenesteyting [21] 57 %

Rédmann/kommunalsjefer

Bygg og Anlegg [19] 63 21% 5 Naeringsavdelingen
8
Varehandel [18] 39% 28% E Plan- og byggesaksavdeling
£
Nzeringsrettet tjenesteyting [17] 24% < Tekniske tjenester
industri [11] 27% Annet, spesifiser:
g Ordfgrer/vara-ordfgrer
Jordbruk/skogbruk/fiske [5] 40% 40% =
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Politikere og Adm. Ingen kontakt
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Dialogen med kommunen var en | dialogen mener jeg at bedriftens syn Kommunen gir god veiledning i
positiv opplevelse ble forstatt av kommunens forhold til plan og
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0% 20% 40% 60% 80% 100% *gir en indikasjon pa hvordan

respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med
mange instanser i kommunen, klarer
vi ikke a skille eksakt pa hvilken
instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har

Plan og Byggesak
Naeringsavdelingen
Radmann

Tekniske Tjenester

Ordfgrer/vara-ordfgrer
markert at de har veert i kontakt

med flere instanser.

Andre politikere

B Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

M | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av
kommunens representant
Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:

o Detersprikende hvorgoddialogener.noentilfellererdengodiandre slettes ikke god.
Vioppleveri mange tilfellerat kommunenikke ertilstrekkelig pa tilbudssiden. / Dialogen
erihovedsak knyttet til byggeprosjekter. Enten prosjekter someri startgropaeller
prosjekterunder utfgrelse. [Risgr]

e hjelpeross DARLIG med vart behov for bedriftens Pisentrum/ parkering[Risgr]

e Megetgodt mottatti naeringsavdelingen. [Risgr]

e Deterheltumuligafa et svar fraadministrasjonen rundtenkle spgrsmal. [Risgr]
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for a bedre naeringsklimaet i kommunen

0 5 10 15 20 25 30
Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om nzeringslivets behov “ 13 9
Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) “ 11 11
Bedre den kommunale servicevennligheten overfor naeringslivet “ 11 9
Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene “ 10 14
Redusere saksbehandlingstiden “ 12 3
Bedre tilgangen pa kommunale nzeringsarealer/naeringsbygg 7 2 4
Legge til rette for gkt boligbygging 8 13
Sette i gang tiltak for 3 sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen. 5 4 2
Pke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet n 3 7

Bedre samarbeid mellom skole og naringsliv u 2 3

P

Bedre informasj og i plan og byggesakshehandlinger u 6 5

H Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naeringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

e Jegharfremdelesikke hgrt noe franaringssjef eller kommuneniforbindelse med min
bedrift. Jeg skulle gnske at naeringssjefellerandre frakommunen interesserte seg mer for
hva vi drev med og hva vi evnt. kunne trengt bistand med osv. [Bygg og Anlegg]

o Min bedrift erxxxx (slettet pga anonymitetshensyn) xxxxx i Risgr. Jeg hartil gode a bli
kontaktet av naeringssjefellerandre i administrasjonen. [Bygg og Anlegg]

e Kommunen bgristgrre grad bruke lokale bedrifter. Dette sikrerarbeidsplassene, samt at
deti etterkant gir pkte skatteinntekter som direkte kommerav kjgpet avtjenesten eller
produktene. [Industri]

e Naeringbgrfa detsamme fokus som kunst og kultur har i kommunen. [Industri]

e Nearingslivet blirtatt pa alvorav kommunen. [Industri]

e Kunnskap og kompetanse innen akvakultur genereltlaviAgder. @kt samarbeid ogbruk av
detnaeringslivetsom eretablert for d utvikle naeringen vil tjene alle parter.
[Jordbruk/skogbruk/fiske]

e Allebransjerbgrlikestilles ogfgle atde er like viktig. Det bgrapnes for flere muligheter
for gkonomisk stgtte ogsatil etablerte bedrifter. Jeg har mange fruktbare ideer som kunne
skaptarbeidsplasser. Men det gkonomiske Igftet det ville veere og bygge erfor stort.
[Neeringsrettet tjenesteyting]

e Forautvikle ossvidere ogvokse, ervi heltavhengigav tilgang pa svaert kompetente
medarbeidere. Vi kan tilby arbeidsplassene og kommunen kan tilby et flott bosted. Men
ofte kreves detto arbeidsplasserforatiltrekke seg de riktige personene. Da ma neaeringsliv
og kommune spille palagfora finne "pakkelgsninger" og samme klare a kommunisere
dette pa en god mate. [Naeringsrettet tjenesteyting]

e Kommunensledelse erforlite opptattav a bli kjent med bedriftenei egen kommune. De
erikke flinkenoktil ajobbe patvers av kommunegrensene. Ledelse av utvikling av
naeringslivet virkerintrovert oglite fremoverlent. [Naeringsrettet tjenesteyting]

e NeringslivetiRisgrma vite merom hverandre slik atvi blir bedre pa a referere hverandre.
[Neeringsrettet tjenesteyting]

e Senke arbeidsgiveravgiften ytterligere i gstregionen Gi bedre info om hvilke offentlige
stgtteordninger somfinnes ogforenkle spknadsprosessene [Naeringsrettet tjenesteyting]
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e Synliggjgre tilskuddsordninger og programmer pa en enkel mate. Hvafinnes? At
naringssjef/kommuneinviterertil a skape mgteplasserfornaeringslivet. Dette kan vaere
mgteri bransjeforeninger, infoskriv, etc. Hvajobber naeringsavdelingeni Risgr Kommune
med? Finnes det nye tilskuddsordninger, etc. Kommunen mavaere meraktiv mot
naeringslivet. Benytt e-mail som harblitt benyttetiforbindelse med spgrreundersgkelsen
til a sende utinformasjon. Skape en to-veis kommunikasjon. Kommunen ma markedsfgre
segfor unge somer under utdanning. Disse reiser utavkommunen fora ga pa skole. Naer
detlite elleringen kontakt. Hvamed a kartlegge type utdanning somtas? Holde kontakten
med studentene ogfade til a flytte hjem etterendt utdanning. Regionen kan samarbeide
om dette prosjektet. Benytteferieel. til dlage arrangementer for a synliggjgre bedrifter
og muligheteriregionen. [Naeringsrettet tjenesteyting]

e Viharaldrifatt dra hjelp frakommunen med vare virksomheter [Privat Tjenesteyting]

e (stregionenerspesielt utsatt med tanke palekkasje av handel ogarbeidsplasser, samtidig
har gstregionen billige og attraktive boligomraderatilbyistort omfang. Detblirsvaert
vanskeligaforsta de politiske fgringene som legges til grunn for d hindre handelslekkasje
og tap av arbeidsplasser. Oslo omradet bugneroveravarbeidsplasserog har lite, dyre og
mindre attraktive boligomraderatilby. Hvamed a tilrettelegge foraarbeide meriden
digitale verden, tilby bedre billige boliger og kontorplassertil pendleresomikke er
avhengige av enfast kontorplass. [Privat Tjenesteyting]

e NeringslivetiRisgrerganske tradisjonellebedrifterherbgrdetsatses pa a skape nye,
men ogsa bevare eksisterende bedrifter. [Varehandel]

e PARKERING [Varehandel]

e Savnergjennomfgringsevne i forhold til vedtatte visjoner. Eks. Vi skal vokse!!!
[Varehandel]
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Holdningskommentarer:

e De fleste politikereerflinke ogvil noe, men noen ermer ute ettera gjgre dettungvintog
tregt. Utsetterbeslutninger, gjenoppta avgjorte klagesaker som for forsinker og utsetter
byggestart. Godtarikke demokratiske avgjgrelser. Det koster kommunen store summeri
saksbehandling ogerdrepende forinitiativtagere lokalnaeringen.

o Det ersom xxxxxxx Xxxx (slettet av hensyn til anonymitet) bedrift sveert viktigmed en god
samhandling med vare eiere, bade pa politisk og administrativt niva.

e Kommunenkunne veertflinkere til 3 gi stgrre bedriftertilbud som gjgrat de etablerersegi
kommunen. Gratis naringstomt eller andre tiltak som gir bedriften en fordel og som gir
kommunen mere inntekter pasikt.

e Kommunen mabenytte de smalokale bedriftene til innkjgp. Garde i dialog med osssma
bedriftseiere, kan detgodt hende de farlike gode - eller kanskje bedre - betingelserenn a
bruke et stort innkjgpsfellesskap der handelen garut av regionen. Kommunen ma bli
flinkere til 3 bruke lokalt naeringsliv og - butikkerfor a opprettholde et levende sentrum -
og ikke bare prate om hvorviktigdeter...

e Med politikere varierer det mye med parti.

e Min naeringliggerlitt pad utsiden av ordinare bedrifter. Jegermeravhengigav mitt eget
nettverk fraandre steder.

e Politikere harikke godt nok forhold til naering. Alle partier skriverisine programmerom
naringsvennlig politikk. Ingen sier noe om hva er dette samten handlingsplan for
naeringsutvikling.

o Skolene erikke sapositivetil ungtentreprengrskap.

e Skolene magjerne handle merlokalt.

e Spgrsmaletom holdningererlitt utfordrendeagi god tilbakemelding pa. Hvis det
begrensestil de som naturlig har en kontaktflate mot bedriften blirdet lettere. Ogsaer
detulikheten mellom uttalt holdning og oppfattet holdning. Kanskje spgrsmalene kan
omformuleres?

e Viktigatpolitikerneikommunene leggerforholdene MYE mer til rette forat
naeringsdrivende skal finne sin plass. Deterviktigat man da blirtatt medi planleggingen
kommunene harforendringerisin kommune.
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Naeringsrettet tjenesteyting [16] + 5P g
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respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med

mange instanser i kommunen, klarer

Plan og Byggesak

Naeringsavdelingen

Tekniske Tjenester vi ikke a skille eksakt pd hvilken

instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har
markert at de har veert i kontakt
med flere instanser.

Ordfarer/vara-ordfgrer

Andre politikere

N Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

M | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av
kommunens representant

Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:
e Ansattei kommunen eralltid positivtinnstilt. Politikere erikke likeimgtekommende. /
[Tvedestrand]

e Ansattei kommunen harkompetanse bedriftenikke besitter ogvaerttil god hjelpi
avklaringermed AFogNV/ NyE18 medtilhgrendevegnett har medfgrtigpende kontakt
i storre omfangenntidligere. [Tvedestrand]
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e Har etmegetgodtsamarbeid medkommune/ Byggesak pavegne avklienter, generelle
naeringsspgrsmal, radgiver for spgrsmal kommunen har tatt opp. [Tvedestrand]

e Kommunen harikke midlertil a gi kulturell bistand til min bedrift. / Noen har holdt
apningstaler og naeringssjefen hargitt penger, i tillegg har atterandre gitt praktisk hjelp.
[Tvedestrand]

e Sveartgod og positivdialog med naeringssjef. Andre etateri kommunen harveert noe mer
tilbakeholdne. /[Tvedestrand]

e Vibgropplevessupplerende ogikke konkurrende forkom.rep. ogi hovedsak blirvi mgtt
pa svaertimgtekommende mate / Hvordan benytte bedriften som kommunene eier pa
enoptimal mate mht. varer, tjenester, men ogsainnen omrader hvor kommune og bedrift
har krysningspunktet og hvordetvil vaere kvalitativt og gkonomisk hensiktsmessig a
benytte bedriften. [Tvedestrand]

e Alle kommunene gnskeratbussen skal gainntil sentrum av sin hovedby, menherlegger
alt fordarligtil rette for hvor bussene ogsjafgrene vare skal veere lokalisert. Dette bgr
politikerne og kommunene haettett forholdtil. [Tvedestrand]

e hjelptil byggesaker, egne prosjektersomreguleringsplaner og utbygginger[Tvedestrand]
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for & bedre naeringsklimaet i kommunen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Legge til rette for gkt bolighygging “ 9 6
Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om naeringslivets behov “ 14 14
Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) 10 10
Bedre tilgangen pa kommunale nzeringsarealer/nzaringsbygg 6 7
Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene 11 7
Redusere saksbehandlingstiden 10 10
Sette i gang tiltak for 3 sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen. n 7 12
@ke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet “ 4 4
Bedre samarbeid mellom skole og neeringsliv “ 6 10
Bedre den kommunale servicevennligheten overfor naeringslivet H 11 6

Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesaksbehandlinger 5 4

m Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

o Jeghar fulltillittil administrasjonen. De gjgren brajobb, selvomyvier en litenkommune
og tilgangtil kompetanse er begrenset. Skal man ta taki noe, sa er det kompetansentil
politikerne. [Byggog Anlegg]

e JegoppleverTvedestrand Kommune som en meget oppegaende ogfremoverlent
kommune, som dessverre har fatt mye ufortjentkritikk i den seneretid fragruppersom
ikke vilkommunenvel. [Bygg og Anlegg]

e Kommunene skal ikke eie og drive egen anleggsmaskinpark, dette skal settes ut pa anbud
til private entreprengrer. kommunene skal hellerikke ha egne vaktmesteravdelinger med
rerleggere og snekkere. dette er konkurrerende virksomhet mot private aktgrer, som
kunne veert utfgrt pa en rimeligere og mer effektiv mate. A sette dette ut pdanbuder en
mersamfunnsnyttig mate og gjgre det pa. [Bygg og Anlegg]

e Synteskommunen bgrpromotere naringsareal pa Grendstgl meraktivt mot aktgrer
utenforkommune foratiltrekke ny naeringsaktivitet til kommunen [Bygg og Anlegg]

o Arbeidet med utvikling av naeringsliveti kommunen maveere gverst pa de ansatte og
politikernes agenda hverenestedaggjennom helearet. Na er Naeringssjefi full stilling et
avlatfor at ikke alle andre ansatte og politikere inntarden aktive rollen fora gjgre
kommunen til en attraktiv naeringsvennlig kommune. [Industri]

e Kommuneadministrasjonen mavare mye mersynligsentralt +lobbying politisk samti
riksmediaom mulighetene for naeringsdrifti kommunen. [Industri]

e Vierstortsett forngyd med oppfglging frakommunen, men politikerne kunne sikkert ha
nytte av og sette segbedre innihvade forskjellige bedriftenei kommunen driver med.
Deneneste jegfgler harsattseginnidette er Neeringskonsulenten ogtildels Ordfgrer som
er mediforskjellige mgtearenaer rundt pa bedriftene i kommunen [Industri]

o Deteren hemskoatkommunen fortsatt beholder boplikteni kommunen. [Neaeringsrettet
tjienesteyting]

e Mer langsiktige planerforkommunen. Kommunen burde veert flinkere til 8 sgke midlertil
prosjekter. [Naeringsrettet tjenesteyting]
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e Detburde bliutarbeideten planforkommunensom siernoe om hvilke naeringer vi gnsker
a ha og hvilke naeringersom erviktige forat kommunen skal utviklesi den retningen som
er til felles beste. Kommunen burde tgrre d rade nzeringsdrivendetil ata en annenretning
om deter gnske om 3 etablere naering som skaper konkurransefor eksisterende naering sa
lenge denne konkurransenikke er positiv. Kommunen burde kunne referere til en plan og
felles malsettinger nar de gir rad til naeringsdrivende, slik at vi sammen kan styrke
kommunen ved a styrke naeringslivet og skape Isnnsomme bedriftersomigjen gir
arbeidsplasser. [Privat Tjenesteyting]

e Mange engasjertsom gnskerdet beste forregionen ogjegvil spesieltbergmme
samarbeidet mellom naeringssjefene som nettopp styrker regionen ogikke kun den
enkelte kommune. [Privat Tjenesteyting]

e Mer midlertil kulturen!! [Privat Tjenesteyting]

e Tabedrevare pa det eksisterende naringsliv, leggetil rette for ny naering, full
barnehagedekning sentralt, ny og god skole, billige boligtomter, alt dette for a kunne gke
befolkningen somigjen gir gkte inntekter og samtidigjobbe forafa en effektiv ograsjonell
driftav kommunen, med gode tjenestetilbud for bade unge oggamle.. [Privat
Tjenesteyting]

e Tavare pd smabedrifterogfolk som prgvera skape sinegen arbeidsplass. Deterforskjell
pa store og sma bedrifter [Privat Tjenesteyting]

e Forat kommunenkanspare pengerburde den hellerleie innarbeidskraftfradetprivate
narings/handverker bedrifteri kommunenistedet fora ansette en mengde vaktmestere
pa full lgnn. Siersegselvatdetblirrimeligere ogarbeidet blir utfgrt mye mereffektivt
ennaha 10-11 vaktmestergaende pafull betaling. [Varehandel]
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Blending er foretatt for alle

Vegé rShei subkategorier med sum lavere

enn 10 respondenter.
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Holdninger
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Kontakt med kommunen siste tre ar
0% 50 %

17 %

Nzringsrettet tjenesteyting [12]

Privat Tjenesteyting [12] 42 %
Bygg og Anlegg [11] 36 %
Varehandel [7]

Jordbruk/skogbruk/fiske [6]

17 %

Industri [3] 0%

W Kun Administrasjon B Kun Politikere

B Politikere og Adm.

Dialogen med kommunen var en
positiv opplevelse

Ingen kontakt

100 %

Administrasjon

Politikere

Vegdrshei

www.norceresearch.no

Hvem har du hatt kontakt med?

Radmann/kommunalsjefer
Nezeringsavdelingen

Plan- og byggesaksavdeling

o

5 10 15 20 25

Tekniske tjenester

Annet, spesifiser:
Ordfgrer/vara-ordfgrer

Andre politikere

| dialogen mener jeg at bedriftens syn

ble forstatt av kommunens

100 % representant
20% 100 %
c0% 80%
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Kommunen gir god veiledning i
forhold til plan og
byggesaksbehandling

100 %
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*De to farste figurene over har kun de om har oppgitt G ha dialog med kommunen besvart, den siste er

besvart av alle

0% 20% 40%

Plan og Byggesak
Neeringsavdelingen
Radmann

Tekniske Tjenester

Ordfgrer/vara-ordferer

Andre politikere

B Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

60 %

80%

100 %

M | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstitt av

kommunens representant

Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:
e Fantastiske folk pa Byggesak. / Sgknad om ansvarsrett [Vegarshei]

*gir en indikasjon pa hvordan
respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med
mange instanser i kommunen, klarer
vi ikke G skille eksakt pa hvilken
instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har
markert at de har veert i kontakt
med flere instanser.
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o Vegarshei kommune harikke ledige naeringstomterisentrum. Deter SVZART uheldig.
[Vegarshei]

o Gienytelse somkommunen harbehovfor. Ogat kommunen leggertingtil rette fora gi
ytelsen som erforventet. [Vegarshei]

¢ Innhente informasjon. Samarbeidsomrader. [Vegarshei]

e nye naringslokaler [Vegarshei]

e Naringsarealer, istandsetting/rehabilitering av gamle grofter [Vegarshei]
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for a bedre nzeringsklimaet i kommunen

0 5 10 15 20 25
Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) “ 9 6
Legge til rette for gkt bolighygging 9 4

Bedre tilgangen pa kommunale naeringsarealer/naeringsbygg

-
~l

Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om nzeringslivets behov 4 4
Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene n 4 )

Sette i gang tiltak for a sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen. n 4 6

Redusere saksbehandlingstiden n 4 1
Bedre den kommunale servicevennligheten overfor naeringslivet n 5 1
Bedre samarbeid mellom skole og nzeringsliv 1 5
@ke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet 2 a
Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesaksbehandlinger | 2 7

W Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

e Kommunen burde genereltbli mye flinkere til dspille palag med, oglegge til rette for
naeringslivet. Utvalgte personer xxxxx (fjernet av anonymitetshensyn)xXxxxxxx XXXxX XX, 0g
er etstort irritasjonsmoment forflere naeringsdrivendei kommunen. Herburde dettas
grep! [Byggog Anlegg]

e Oppfordretil merbrukav de lokale. Stgtte opp om de lokale. De lokale bedriftene erverdi
skapende. De lokale tilfgrer gkte inntekter til kommunen. [Bygg og Anlegg]

o Jeghadde gnsketat kommunen hadde tatt kontakti det gyeblikket firmaet var etablert for
ainformere hvakommunen kunnebidramed. Jeghardrevet et lite enkeltmannsforetak
som gikk overtil AS. Det hadde vaert hyggelig om kommunen hadde veert pa banen. Har
ikke hgrt et pipfranoenfgrdenne epostenskullebesvares... [Naeringsrettet
tjienesteyting]

e Bedreveierikommunen, ogtil kommunen. [Privat Tjenesteyting]
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Amli
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Holdninger
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Kontakt med kommunen siste tre ar Hvem har du hatt kontakt med?
0% 50% 100 %

0 5 10 15 20 25 30

Privat Tjenesteyting [10]

Radmann/kommunalsjefer

g
Bygg og Anlegg [5] % Plan- og byggesaksavdeling
£
Neringsrettet tjenesteyting [5] < Tekniske tjenester “
Industri [4] Annet, spesifiser: I
E Ordfgrer /vara-ordfgrer
Jordbruk/skogbruk/fiske [2] =
=
- . . © Andre politikere
B Kun Administrasjon M Kun Politikere o P
B Politikere og Adm. Ingen kontakt
Dialogen med kommunen var en | dialogen mener jeg at bedriftens syn Kommunen gir god veiledning i
positiv opplevelse ble forstatt av kommunens forhold til plan og
100 % representant byggesakshehandling
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*De to farste figurene over har kun de om har oppgitt d ha dialog med kommunen besvart, den siste er
besvart av alle

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*gir en indikasjon pd hvordan

respondenter opplever dialogen,
men siden en bedriftene kan legge
inn at de har veert i kontakt med

Plan og Byggesak
Neeringsavdelingen

Radmann
Tekniske Tjenester mange instanser i kommunen, klarer
vi ikke d skille eksakt pa hvilken
instans den innlagte kommentaren
gjelder dersom bedriften har
markert at de har veert i kontakt

med flere instanser.

Ordfgrerfvara-ordfgrer

Andre politikere

M Dialogen med kommunen var en positiv opplevelse

B | dialogen mener jeg at bedriftens syn ble forstatt av
kommunens representant

Eksempler pa tilbakemeldinger pa dialogen med kommunen:

e De tenkerkunpasegselvogsine planer, andre sine planerkommer pasiste rekke. Da blir
detofte forseint/ Har opplevdatOrdfgrerog plan har motarbeidet en storny satsningi
kommunen. Meget darlig erfaringer. [Amli]

e Kontakteniforbindelse med Telemarksvegen harvaert positiv, ellers ikke sa mye kontakt
at jegvil kalle detendialog/ Samarbeid viaTelemarksvegen [Amli]
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e Markedsfgringavarbeid forungdomkunne vaertbedre, ingeninteresserte, detvarlitt
rart.. / sommerjobbforungdom, Amli Dagen [Amli]

e Nynaringsradgiveri Amliertett pd og fglger opp:-) Storforbedring fratidligere [Amli]

e Byggesak ognaringstomter [Amli]

e Kjgpavtomt forekspansjonavdriften [Amli]

e samarbeid med helse, utbygging [Amli]

e Skogbruksplan, tsmmer utvikling og drift av skog [Amli]

e Tilskudd landbruk Nytt fjgs drenering nydyrking etc. [Amli]
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Kommunen er meget 120 % 100 %
service-vennlige overfor
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Nzringsvirksomhet i regi 120% 120%
av kommunen 100 % 100%
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Ranger de tre viktigste omradene kommunen bgr jobbe med for @ bedre naringsklimaet i kommunen

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Legge til rette for gkt boligbygging 2 4
Redusere skatter og avgifter (Kommunale avgifter, gebyrer og eiendomsskatt) 5 5
Bedre innsikt hos kommunalt ansatte og politikere, om naeringslivets behov “ 5 4
Bedre dialogen mellom kommunen og bedriftene 6 4
Bedre tilgangen pa kommunale naeringsarealer/nzeringsbygg — 4 3
Bedre den kommunale servicevennligheten overfor naeringslivet 6 3
Bedre samarbeid mellom skole og nzeringsliv i 1
Redusere saksbehandlingstiden 2 4
Sette i gang tiltak for 3 sikre bedre tilgang til kompetanse i kommunen. 2 3

@ke konkurranseutsetting av kommunal virksomhet

o
[y

Bedre informasjonen og veiledningen i plan og byggesaksbehandlinger 10

B Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst

Har du meninger om naeringsklima i kommunen som denne undersgkelsen ikke har
bergrt, eller gnsker du a gi utfyllende informasjon:

e Kommunen mainnfgre Skiens modellen foraskille serigse bedrifter mot mindre serigse
bedrifter. [Bygg og Anlegg]

e Amlikommune maliggeiforkant medtomtertil boligbygging! Kunder M3 ha flere
prisklasserogvelgei! [Byggog Anlegg]

e Har aldri hgrtfra kommune salenge vi har drevet firmaogdeter darlig [Naeringsrettet
tjenesteyting]

e De burde reklamere merom hvasom finnes av naeringikke bare velge utde somde liker
ellererkjente avkommunens ansatte. [Privat Tjenesteyting]

o Detergenereltkrevende adrive mindre butikker og naeringsvirksomheti kommunen.
@nskerat kommunenkunne setteav et midler som kunne gis som tilskudd til virksomhet /
butikkersom ellers vil bli staende tomme. [Privat Tjenesteyting]

e Etableringavovernattings- ogservicetilbud for atiltrekke turisme [Varehandel]
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Vedlegg 2, Holdninger til naeringsdrivende

splittet pr bransje

Befolkningen i kommunen har meget positive
holdninger til neeringsdrivende
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Vedlegg 3, Rangering av de viktigste
forbedringsomradene for a bedre
naeringsklimaet i kommunen, splittet pa
sma og store bedrifter

Sma bedifter St@rre bedrifter
1-10 ansatte >10 ansatte

Redusere skatter og avgifter (Kommunale
avgifter, gebyrer og eiendomsskatt)

Legge til rette for ekt boligbyeging

Bedre innsikt hos kemmunalt ansatte og
politikere, om nzringslivets behov
Redusere sakshehandlingstiden

Bedre dialogen mellom

kommunen og bedriftene

Bedre tilgangen pa kommunale
neringsarealer/naringsbyeg

Bedre den kommunale service
vennligheten overfor naeringslivet
Sette i gang tiltak for & sikre bedre
tilgang til kompetanse i kommunen.

@ke konkurranseutsetting
av kommunal virksom het

Bedre samarbeid mellom
skale og nzringslv

Bedre informasjionen og veiledningen
plan og byggesaksbehandlinger

Alle kommuner

unntatt Arendal
B Viktigst Nest viktigst Tredje viktigst
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